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Introduccion

El siguiente informe de gestidn, presenta los principales resultados obtenidos durante el
2021 en el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, como un ejercicio de
transparencia y rendicion de cuentas, en el contexto del Plan Estratégico Institucional 2018
—2023. Este resumen se presenta conforme a la estructura operativa institucional, haciendo
énfasis en los logros, metas y dificultades de sus componentes.

Nuestra entidad en el 2021, afrontd varios desafios institucionales paralelo a la pandemia,
situacidn de emergencia sanitaria nacional, consecuencia del COVID -19, siendo prioritaria
la continuidad en la prestacion de los servicios periciales con las debidas garantias de
bioseguridad, tanto para nuestro personal, como para los usuarios y visitantes de nuestras
instalaciones, pese a las conocidas limitaciones presupuestarias impuestas a todas las
instituciones del Estado. En estas circunstancias, el cumplimiento de nuestras funciones
requeria de un cercano nivel de comunicacion e interaccién con el Ministerio Publico y el
Organo Judicial, de manera tal que hubiera una estrecha y arménica colaboracién con jueces
y fiscales, a nivel nacional, lo cual nos permitié afrontar todas las solicitudes de participacion
de nuestros peritos, especialmente en aquellos casos de alto interés para la sociedad.

Por otra parte, también hubo importantes logros en el proyecto de acreditacion de
laboratorios y secciones, se realizaron avances en el uso y seguridad de las tecnologias
informaticas, se impulsd la educacién continua de nuestros profesionales cientificos y
administrativos. Ademas, se garantizé el cumplimiento de los derechos salariales de los
funcionarios y la ejecucion presupuestaria fue dptima, tanto en funcionamiento como en
inversiones.

En sintesis, es de importancia para el equipo de la Direccion General resaltar, que los
avances logrados han sido posibles gracias a la dedicacidon, compromiso y esfuerzos de todos
los peritos, asistentes de peritos, personal de apoyo y administrativos de las agencias,
secciones y unidades en todo el pais, quienes hicieron posible que, pese a las dificiles
circunstancias por causa de la pandemia, el Instituto se haya consolidado como la entidad
forense de referencia a nivel nacional y regional.
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Direccion General

Las funciones del director general estan establecidas en la Ley 50 del 2006 y la Ley 69 del
2007. La Direccion General es la encargada de velar por el cumplimiento de los objetivos y
funciones del IMELCF e implementar las disposiciones de la politica institucional emanadas
de la Junta Directiva.

A continuacion, se presentan los fundamentos de la gestidn del director general, de su
equipo de trabajo y de los despachos adscritos a la Direccion General.

Consolidar el modelo integrado de desarrollo institucional

Nuestro modelo institucional es producto de los cambios establecidos en las Leyes 50 del
2006 y 69 del 2007. Se trata de un modelo Unico en la regidn que agrupa, en una misma
entidad civil, todos los servicios periciales de Medicina Forense, Criminalistica, Laboratorios
entre otros.

Este aflo continuamos con el proceso de integracion de Criminalistica y de los Laboratorios,
con lo cual se han logrado avances en la comunicaciéon y conformacién de equipos de
trabajo multidisciplinarios, especialmente para el abordaje de los casos de alto perfil. Un
logro importante en esta linea de trabajo, fue el cumplimiento del pago por la exclusividad
laboral a todos los peritos y asistentes de peritos de la Subdireccién de Criminalistica.

La creacién de la nueva identidad institucional se dificultd este afio por las restricciones
impuestas por la pandemia que obligd a mantener espacios de separacién que impidieron
la interaccion presencial de nuestros funcionarios.

Cabe considerar, por otra parte, que se esta trabajando en la elaboracion de protocolos de
abordaje multidisciplinario y en sesiones docentes de intercambio de experiencias vy
conocimientos entre Criminalistica, los Laboratorios y Medicina Forense.

Directrices de politica institucional y mejoramiento continuo de la prestacion de servicios

La Junta Directiva realizd sesiones ordinarias y extraordinarias. En esas reuniones se
trataron asuntos trascendentales para el Instituto como el anteproyecto de una nueva ley,
mas consona con la realidad de nuestra entidad, la politica salarial, la aprobacion de
cambios en la estructura de funcionamiento y de los acuerdos con otras instituciones
nacionales e internacionales.

El mejoramiento continuo de los servicios periciales se desarroll6 mediante el seguimiento
que se les hizo a los proyectos de mejoras de infraestructura, equipamiento tecnoldgico,

buen manejo del tiempo laboral y la comunicacién con los usuarios.




La principal dificultad confrontada en la aplicacién de las politicas institucionales y los
planes de desarrollo, ha sido la notable reduccidon presupuestaria, que afectd
principalmente los rubros de inversiones del presupuesto vigente en el afo fiscal 2021.

Confiamos en que, el proximo afio, mejoren las finanzas del estado, se nos asignen mayores
recursos, se logre la aprobacion de la ley de creacion del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Panama y que podamos mejorar y ampliar la oferta de servicios contemplados
en el Directorio de Servicios Periciales y establecer nuevos objetivos como son, la
implementacion de peritajes con perspectiva de género, la certificacion de peritos idéneos
en especialidades forenses en desarrollo, mayor participacidn en diversas mesas de trabajo
interinstitucionales, lograr la equidad y el reconocimiento de todos los funcionarios,
implementar un sistema de evaluacidon de la satisfacciéon del cliente, entre otros.

Prestacién de los servicios forenses en la pandemia por Covid-19

Los efectos y consecuencias de la pandemia por coronavirus obligaron a las instituciones a
realizar cambios debido a las restricciones sanitarias que impactaron en el desarrollo de sus
funciones, tanto por las restricciones y limitaciones de movilizacion como por las
dificultades en el acceso a los servicios forenses.

A pesar de las dificultades de la nueva normalidad el Instituto de Medicina legal y Ciencias
Forenses, dentro del marco de las disposiciones sanitarias y en cumplimiento de sus
obligaciones legales, dio continuidad a la prestacién de sus funciones periciales y
administrativas.

Pese a los riesgos bioldgicos que implica la atencién de usuarios y las labores periciales con
personas vivas y con cadaveres, se atendieron las solicitudes de las autoridades e inclusive,
se brindd aportes a la salud publica tanto en la informacion epidemioldgica, como en los
hallazgos de casos de fallecidos por el virus.

Por otra parte, se logrd la ampliacién de la modalidad de participacién de los peritos en
audiencias virtuales, generando ahorros y mejora en el uso de los tiempos.

Ademas, la prestacion de los servicios médico-forenses durante este periodo aportd
informacién a la Subdireccién Nacional de Planificacion para revisar y definir criterios de
certificacién de defunciones por Covid — 19; los médicos forenses participaron en el taller
organizado por la Direccion General de Salud Publica para la definicion de términos
asociados a las defunciones relacionadas a la Covid — 19 y tuvieron representacién en la sala
de situacién epidemioldgica ante la pandemia.

Asi mismo, el IMELCF respondid a la solicitud de entrega de informe solicitado por el Sistema
de Integracion Centroamericano (SICA) sobre la incidencia e impacto de la pandemia en la

prestacion de los servicios periciales y los procesos de investigacion.




Confiamos en que, al mejorar la situacién sanitaria y de aumentar las asignaciones
presupuestarias, podamos realizar las adecuaciones de infraestructura y capacitar a nuestro
personal para afrontar situaciones similares en el futuro.

Acreditacion de laboratorios y unidades

A partir del mes de julio del 2018 se establecio, como una prioridad de la actual
administracion, la certificacion de peritos forenses y la acreditaciéon con estandares
internacionales de los laboratorios y secciones del Instituto, con el apoyo de entidades de
la embajada de los Estados Unidos, con lo cual se logré la acreditacidn de los Laboratorios
y Secciones de Genética Forense, Sustancias Controladas, Documentologia, Balistica y
Criminalistica de Campo de Ancdn (la primera en América Latina), conforme a normas ISO,
por el ente acreditador norteamericano ANAB.

Para el 2022, se espera la acreditacion de las Secciones de Identificacién Civil y Criminal de
Panama y Chiriqui, Revelado Lofoscdpico y Toxicologia con apoyo del proyecto ICRIME, en
el marco del programa de apoyo a las instituciones forenses del Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA): Planimetria Forense, Informatica Forense y el laboratorio de
Sustancias Controladas de Veraguas.

En el 2021, confrontamos dificultades por las limitaciones impuestas por la pandemia y los
problemas de entrega de proveedores de servicios, insumos y reactivos para los
laboratorios.

Participacion del IMELCF en casos de connotacién nacional

La Direccion General del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses coordind la
participacién oportuna de los peritos de Medicina Forense, Criminalistica y laboratorios de
los casos de connotacidén nacional, en coordinacidon con las autoridades del Ministerio
Publico y de otras instituciones participantes en las investigaciones. Para ese propdsito se
conformaron equipos multidisciplinarios y se aplicaron protocolos de abordaje.

Entre los principales casos atendidos estan:
- Respuesta institucional a las denuncias de supuesta vacunacién clandestina.
- Evaluaciones en casos de alto perfil.

- Intervencion inmediata ante las denuncias de supuesto abuso de personas menores
en albergues infantiles.

- Abordaje forense oportuno de los fallecimientos de migrantes en la provincia de
Darién y la aplicacion de protocolos internacionales para los entierros de
solemnidad de esos y otros casos de cuerpos no reclamados en las morgues

judiciales.




- Respuesta institucional a solicitud de la Asamblea Nacional de la opinién médico-
legal sobre anteproyecto de castracion quimica para agresores sexuales.

- Continuacion del Proyecto 20 de diciembre dentro de las investigaciones que
adelantan el Ministerio Publico y la Comision 20 de diciembre. Coordinacion vy
ejecucion de las exhumaciones en Panama y Colon.

Prospectivamente, se han propuesto modelos de actuacidn interinstitucional para unificar
actuaciones en la escena del crimen, abordaje de casos con perspectiva de género,
evaluacion integral de victimas de trata de personas, bases de datos de desaparecidos,
entre otros.

Entre las dificultades confrontadas para la participacion de los peritos del Instituto en este
tipo de casos, estan algunos problemas de comunicacidon con las partes involucradas en la
logistica de las investigaciones, el establecimiento de las prioridades en la toma de
decisiones sobre las tareas en el sitio, la exposicion mediatica del personal y las
interpretaciones de las partes sobre las actuaciones de nuestros peritos.

Transparencia, disponibilidad de la informacién

El Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses implementa las directrices emanadas de
los entes estatales en lo concerniente a la normativa de transparencia y ética, acorde con
los nuevos paradigmas de Gobierno Abierto, Datos Abiertos, Proteccién de Datos
Personales, entre otros.

Se entregaron a tiempo, las respuestas a las solicitudes de informacion por parte de la
Autoridad Nacional de Transparencia (ANTAI), respecto a supuesta irregularidades en el
manejo de los Recursos Humanos en la institucién.

Publicacion y actualizacién permanente de la informacidn institucional
Uso de las redes sociales para difundir las actividades periciales y administrativas.
Proyeccion internacional del Instituto

El IMELCF tiene presencia relevante y activa en la comunidad forense internacional. Es
miembro de la Red Iberoamericana de Instituciones de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
comunidad técnica, cientifica y académica de enlace para la cooperacion, concertacion y
apoyo reciproco entre las instituciones publicas de Medicina legal y Ciencias Forenses y
organizaciones afines, a partir de su primera reunién en la ciudad de Buenos Aires,
Argentina, en el 2008. En octubre del 2021, nuestro Instituto fue la sede del XlIl Encuentro

de la Red. En esta reunion se acordd que el director del IMELCF sea el representante legal
de la Red.




Asi mismo, el director general del IMELCF forma parte de la Junta Directiva de la Academia
Iberoamericana de Criminalistica y Estudios Forenses.

Actualmente, el Instituto ocupa la presidencia pro-tempore de la nueva red de Instituciones
Forenses de Centroamérica, proyecto que se adelanta con el apoyo de ICRIME y del Sistema
de Integracion Centroamericano (SICA).

Expertos de Criminalistica, de los laboratorios y de la Subdireccion de Medicina Forense
participaron en varios eventos académicos virtuales y presenciales, compartiendo sus
conocimientos y experiencias en foros como, el Encuentro Anual de la National Association
o Medical Examiners (NAME) y la American Academy of Forensic Sciences (AAFS).

Proyectos innovadores, como el programa de Diplomado en Medicina Veterinaria Forense,
aprobado por la Vicerrectoria de Extension de la Universidad de Panama, han generado
interés en la region al ser una propuesta acorde con los avances de las Ciencias Forenses.

Seguimiento a la gestidn institucional

El equipo de la Direccidén General realizé continuos esfuerzos para mantener y mejorar la
prestacion de los servicios con los siguientes objetivos:

- Optimizar los recursos financieros asignados de tal manera, que generen ahorros y
asi poder cumplir los compromisos adquiridos con los funcionarios, especialmente,
el pago del bono de antigliedad.

- Garantizar las condiciones de bioseguridad en las morgues judiciales y en areas de
atencion a usuarios.

- Mejorar la calidad de los procedimientos periciales.
- Uso de la plataforma para la entrega oportuna de los informes periciales.
- Aumento en el rendimiento y productividad de los casos atendidos.

- Disminucién de la considerable mora en los peritajes, especialmente de ADN,
Auditoria Forense y Toxicologia.

- Mejoras en el flujo interno y externo de la informacion generada en el Instituto.

- Implementacién del sistema de registro digital de asistencia para todos los
servidores publicos del Instituto.

- Didlogos con representantes de grupos gremiales de médicos y criminalistas.

- Comunicacidén con jueces y fiscales para exponer las dificultades confrontadas en la
practica de las pericias debido a limitaciones impuestas por la pandemia o avances

en las ciencias forenses.




- Promocion de la participacidn de los peritos y administrativos en los procesos de
formulacion de planes y programas de interés institucional.

Entre las dificultades confrontadas, se debe resaltar la resistencia al cambio de algunos
grupos de funcionarios, lo que generd una campafia negativa en medios y redes sociales e
inclusive, demandas a peritos y autoridades del IMELCF, y la falta de recursos
presupuestarios para poder responder a las solicitudes de pagos de vigencias expiradas,
deuda que asciende a varios millones de balboas.

Convenios

- Convenio Interinstitucional de Cooperacién y Asistencia Técnica entre el Organo
Judicial, el Ministerio Publico, el Ministerio de Seguridad Publica, el Ministerio de
Salud, la Oficina de Género, Defensoria del Pueblo, el Instituto Nacional de la Mujer
y el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses para la mejora de la defensa de
las mujeres victima de violencia doméstica.

- Memorando de entendimiento entre el Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses y Justice Education Society (JES) de la Republica de Panama.

- Convenio Marco de Cooperacion Educativa entre la Universidad de Panama vy el
Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

- Acuerdo de Cooperacion entre el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses y
el Poder Judicial de Costa Rica.

- Adenda 1 al Convenio de Cooperacion Técnica y Capacitacidén entre el Tribunal
Electoral y el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Secretaria General

La Secretaria General cumple con las funciones asignadas por la Direccion General, coordina
acciones con el Consejo Disciplinario, la Comisidén evaluadora de acreditacion de peritos, la
OISPA, y funge como asistente de la Secretaria de la Junta Directiva.

Junta directiva

- Envio de toda la documentacion necesaria, a los miembros de la Junta Directiva, antes
de las reuniones.

- Envid de toda la documentacion y/o respuesta que se gestionen, por directriz de los
miembros, como parte del seguimiento en lo ya dispuesto, luego de cada sesién.

- Seretomo la aprobacién de las actas, como parte del orden del dia en las sesiones.




Consejo Disciplinario:

- Encoordinacion con la Oficina de Asesoria Legal, se realizaron ajustes al procedimiento
y gestion de los expedientes, con el objetivo de reforzar las actuaciones e instrumentos
legales en el desarrollo de los procesos disciplinarios.

Acreditacion de peritos:

Se elaboraron formatos en virtud de los requisitos establecidos en la Resolucion N° DG-100-
2020, del 11 de diciembre del 2020, para la entrega de los documentos por parte del
funcionario interesado, en donde constan los titulos, escritos, entre otros, asi como la firma,
fecha y hora de quién entrega y quién recibe.

- Losexpedientes se foliaron y organizaron de acuerdo al orden de los requisitos por area
pericial, siguiendo lo indicado en la Resolucién N° DG-100-2020.

- Se prohibié la presentacién de documentacién incompleta.

- Sefijé como fecha de reunion, el Ultimo jueves de cada mes, a fin de evitar la mora en
la tramitacion de estos documentos.

Otras actividades

- Serealizd el “Seminario de redaccién y ediciéon de documentos” dirigido a funcionarios
del IMELCF, en colaboracién con la Secretaria de Docencia, Investigacion y Normativa.

Resultados por temas

Tabla 1. Reuniones de Junta Directiva

Reuniones mensuales Numero de reuniones

Enero 3
Febrero 4
Marzo 5
Abril 4
Mayo 4
Junio 3
Julio 3
Agosto 3
Septiembre 3
Octubre 2
Noviembre 2
Diciembre 2




TOTAL DE REUNIONES 38

Tabla 2. Descripcion de resoluciones aprobadas

Resolucién n° Asunto

Resolucion

“Que autoriza al Dr. José Vicente Pachar Lucio, Director General Instituto de Medicina Legal y
N°JD-014-2021

Ciencias Forenses, a suscribir el Convenio Marco de Cooperacion entre el Poder Judicial de Costa
Ricay el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses”.

Resolucion
N°JD-015-2021 | “Por la cual se crean el Departamento de Bienes Patrimoniales y el Departamento de Tesoreria del

Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses”.

Resolucion

“Que autoriza al Dr. José Vicente Pachar Lucio, Director General Instituto de Medicina Legal y
N°JD-024-2021

Ciencias Forenses, a suscribir un memorando de entendimiento entre el Instituto de Medicina Legal
y Ciencias Forenses y Justice Education Society of British Columbia (JES) de Canadd”.

Resolucion
N°JD-034-2021 | “Por la cual se adopta un sobresueldo por la antigliedad de seis por ciento (6%) cada dos afios a los
funcionarios del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses”.

“Que autoriza al Dr. José Vicente Pachar Lucio, Director General Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, a suscribir la adenda 1 al convenio de Cooperacion Técnica y Capacitacion entre
el tribunal electoral y el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses”.

Resolucion
N°JD-038-2021

Resolucion “Por la cual se crea la Oficina de Equiparacién de Oportunidades, en el Instituto de Medicina Legal
N°JD-042-2021 | y Ciencias Forenses”.

= Consejo Disciplinario

El Consejo Disciplinario se redne dos veces al mes. Esta integrado por la Secretaria General
(quien lo preside), la Secretaria de Recursos Humanos, la Secretaria Administrativa y de
Finanzas, la Jefa de Asesoria Legal y el Representante de los servidores publicos del
Instituto.

-  Estadistica: Desde el 1 de enero hasta la fecha, se han realizado 17 reuniones ordinarias
y 2 extraordinarias, cuenta con 23 expedientes activos.

Tabla 3. Estadisticas de Consejo Disciplinario

Estado Cantidad ‘
PN
Archivo 13
En investigacion 5
Declinado 1
Informe Final 4




= Acreditacion de peritos

La Comisidon para Acreditacion de Peritos se reune el dltimo jueves de cada mes.

- Integran la Comisién. La Secretaria General (quien lo preside), la Secretaria de Recursos

Humanos, la Secretaria de Docencia, Investigacion y Normativa y la Jefa de Asesoria

Legal.

Desde enero hasta la fecha se han realizado 9 reuniones, en las cuales se lograron acreditar

como peritos idoneos a 57

funcionarios.

Tabla 4. Reuniones para acreditacion de peritos

Reunién N° Fecha Peritos Acreditados
Reunién Ordinaria N° 1 21 de enero de 2021 7
Reunién Ordinaria N° 2 11 de marzo de 2021 13
Reunion Ordinaria N° 3 13 de mayo de 2021 3
Reunion Ordinaria N° 4 27 de mayo de 2021 2
Reunion Ordinaria N° 5 7 de junio de 2021 9
Reunion Ordinaria N° 6 24 de junio de 2021 4
Reunion Ordinaria N° 7 2 de agosto de 2021 9
Reunidén Ordinaria N° 8 14 de octubre de 2021 8
Reunidén Ordinaria N° 9 23 de diciembre de 2021 2
= (Oficina de Implementacion del Sistema Penal Acusatorio
Tabla 5. Reuniones realizadas
Fecha Actividad Tema

9 de julio de 2021

26 de agosto de 2021.

2 de septiembre de 2021.
Conmemoracion de los 10 afios
de implementacion del Sistema
Penal Acusatorio.

Reunién de los técnicos de las plataformas
tecnoldgicas, para tratar los temas de
actualizacion de la plataforma.

Reunién de Juzgado de Cumplimiento Primer
Circuito Judicial de Panamay Dra. Nidia de Lora,
al Lcdo. Luis Guardia y a Angelina Murgas. Plaza
Agora.

OISPA hizo ponencia en el Panel Virtual
denominado: “Las Oficinas de Implementacion
del SPA en el contexto de la Reforma Procesal
Penal, la Experiencia Panamefia” organizada por
la Escuela del Ministerio Publico.

Aclarar dudas y cambios
realizados al Directorio de
Servicios Periciales de la
Subdireccién de Medicina
Forense.

Programas de Resocializacion,
audiencias virtuales, atencion
médica a privados y
evaluaciones médico-legales.

Presentacion realizada por
Angelina Murgas.




Tabla 6. Mesas de trabajo

Fechas

Mesas de trabajo y reuniones de CISMO realizadas

Accion realizada

9 de junio de
2021.

Primera Reunion CISMO 2021, Ponente: Dr. José Vicente Pachar.

Necesidades, avancesy logros del
SPA.

29 de junio de
2021.

Mesa de Trabajo presencial con OISPA Ministerio Publico,
Fiscales superiores, fiscales de drogas, Laboratorio de Sustancias
Controladas. Ponente: Lcda. Nubiet Castillo

Laboratorio de
Controladas del

Procesos del
Sustancias
IMELCF.

25 de agosto
de 2021.

Segunda Reunidn de CISMO Tecnoldgico,
Ponente: Angelina Murgas y Moisés Escobar.

Necesidades de la Plataforma

Tecnoldgica.

16 de
septiembre de
2021.

Reunion Fiscal Superior y fiscales de San Miguelito y
Criminalistica y la Agencia de Medicina Forense de San
Miguelito. Ponentes: Dra. Isis Ross y Lcdo. Ariel Vergara.

Temas de coordinacién del
IMELCF y del Ministerio Publico.

16 de
septiembre de
2021.

Tercera Reunidon CISMO, Temas del Colegio Nacional de
Abogados. Ponente por el IMELCF: Dr. Jaime Batista y Dra. Nidia
de Lora.

Temas de médicos psiquiatras y
audiencias.

15 de octubre
de 2021.

Reunion con los fiscales coordinadores de San Miguelito.
Ponente, el Mgter. Arturo Suman.

Temas del nuevo Directorio de
Servicios Periciales.

28 de
diciembre de
2021.

Reunion con Fiscales Superiores de Homicidio, de Delitos
Sexuales y Contra el Patrimonio Econdmico, para que el
Laboratorio de ADN les presentara los procedimientos y se
puedan coordinar acciones de mejora continua.

Modelo adecuado de priorizar
solicitudes, y dar a conocer los
procedimientos que realizan.

®  Plataforma Tecnoldgica

En materia de la Plataforma Tecnoldgica del SPA, se gestionaron las siguientes actividades:

Tabla 7. Actividades de la Plataforma Tecnoldgica

Actividad

Actualizacion de contrasefias.

Cantidad — afio 2021

Trescientos sesenta y dos (362)
actualizaciones de contrasefias.

Creacidn de Oficinas en la Plataforma del SPA.

Doscientos veintinueve (229)
creaciones de oficinas virtuales.

Actualizacion de la Cobertura Geografica en Oficinas: Esta actualizacion se genera
de acuerdo con los cambios de cobertura a nivel nacional que tenga un despacho,
para facilitar la asignacion de casos entre la fiscalia y el Instituto de Medicina Legal

y Ciencias Forenses (IMELCF).

Ciento ochenta y cuatro (184)
actualizaciones de cobertura
geografica en oficinas virtuales.

Seguimiento de Tramites (casos): Este soporte es brindado cuando los casos o
tramites no pueden ser ubicados por los peritos en la plataforma, el administrador

tendrd la potestad de dar seguimiento al caso y ubicarlo.

Ochocientos cuatro
seguimientos de tramites.

(804)

Reportes de errores de la plataforma (Tickets).

Treinta y siente (37) reportes de
errores en la meda de ayuda
(Tickets).

= Correcciony estilo

- Oficina de Gestion de la Calidad. (Manuales, instructivos, procedimientos y otros
documentos de unidades, secciones, laboratorios y departamentos).

- Desarrollo Institucional (Manual de Desarrollo Institucional — Correccion y estilo).




- Oficina de Relaciones Publicas (Manual de Relaciones Publicas - Documentos
administrativos) /Tripticos de las jefaturas).

- Oficina de Género y Direccién General (Alocuciones).
- Suddireccion de Medicina Forense ( Directorio, procedimientos).
- Secretaria de Recursos Humanos (Formularios, procedimientos).

- Seccién de Mala Practica (Guia de procedimientos de mala praxis médica).

Otras asignaciones de Direccion General

- Coordinar el suministro oportuno de informacién requerida (administrativa o pericial).

- Mantener la informacion actualizada y dar seguimientos a los asuntos remitidos para
su atencién o solucion.

- Analizar y evaluar proyectos, propuestas y recomendaciones enviadas al Director
General para su consideracion.

- Preparar las notas, memorandos y demas documentos para firma del Director General.

- Certificar la documentacion que sea solicitada al Instituto.

Oficinas adscritas a la direccién general

Control interno
Departamento de Auditoria Interna:

Logros:

- Presentacion de informes de gestion que evaluaron el actuar de la administracion y
las diferentes areas integradas al Instituto.

- Mediante nuestras recomendaciones, se han impartido medidas preventivas para
salvaguardar el patrimonio del IMELCF, mejorando las gestiones administrativas.

- Establecimiento de hoja de ruta para el analisis e identificacidon de posibles riesgos.
- Implementacion de un Plan Anual acorde con las necesidades del IMELCF.

- Procesos para identificar posibles responsables de fallas administrativas,
relacionadas al control interno.

- Mayor integracion con el equipo de auditoria.

Respuesta oportuna a solicitudes de otras instituciones:




- Ministerio de la Presidencia, Despacho del viceministro. Informe de Rendicion de
Cuentas / Estado de Emergencia Nacional, presentado el 20 de mayo del 2021.

- Contraloria General de la Republica de Panama, Direccion Nacional de fiscalizacion
general. Autoevaluacién y Controles Establecidos. Rendicién de Cuentas / Plan
Panama Solidario 2020. Presentado el 07 de septiembre de 2021.

- Ministerio de la Presidencia, Despacho del viceministro. Informe detallado de las
contrataciones realizadas de remanentes que no fueron utilizados para mitigar el
Estado de Emergencia Nacional. Presentado el 25 de noviembre de 2021.

- Respuesta de manera oportuna a los requerimientos de la Fiscalia Anticorrupcién.

- Informes Semanales a la Direccion General y la Secretaria de Recursos Humanos, del
avance de nuestras asignaciones impartidas por la jefa del departamento, llevados
a cabo bajo la nueva modalidad de teletrabajo, accién que se tomé a raiz de la
COVID-19.

- Capacitaciones al equipo de auditoria interna en los siguientes cursos:

» Curso de Investigacion del Blanqueo de Capitales enfocado en riesgos. Médulo
I

» Taller Online Calidad, Procesos y Servicios para el Instituto de Medicina Legal
y Ciencias Forenses.

» Curso de Investigacion del Blanqueo de Capitales enfocado en riesgos. Mdédulo
Il.

» Cursos de Auditoria Forense en la Jurisdiccion de Cuentas.
» Seminario Taller Redaccidn y edicion de documentos.
Dificultades

Carencia de personal idéneo, en la actualidad solamente se cuenta con tres auditores, lo
que demanda tiempo extralaboral, a fin de atender las diferentes solicitudes de otras
dependencias del Instituto.

Falta de seguimiento a algunas recomendaciones.

Cumplimiento parcial del POA debido a la situacién de pandemia y a las limitaciones de

personal.




Acciones futuras
Cumplir en tiempo oportuno, con la elaboracidn y presentacién de los informes.

Ampliar la participacién en capacitaciones ofrecidas por el IMELCF para mejorar y ampliar
los conocimientos.

Recomendar el nombramiento de nuevo personal.
Cooperacion técnica internacional

Para el 2021, entre enero y noviembre se recibieron donaciones por la orden de
$222,711.68. Este monto incluye las donaciones de equipos, materiales e insumos con valor
comercial. Ademads, se recibieron donaciones en concepto de capacitaciones (embajada de
E.E.U.U., JES Canadd, CICR, FIIAPP-UE, entre otros), participaciones en conferencias
internacionales anuales y seminarios, uso de la plataforma Webex para el Congreso
Internacional Anual (ICITAP-E.E.U.U.), materiales de referencia para el Laboratorio de
Sustancias Controladas (DEA-E.E.U.U.), asesoramiento, entrenamiento y visitas de
consultoria para la obtencion de acreditacion bajo normas ISO de distintas
secciones/laboratorios de la institucion (NFSTC-E.E.U.U.), asesoramiento y consultoria para
la implementacion del Proyecto de Identificacion Humana a través de la Base y Banco de
Datos de ADN (UNT/GTH-E.E.U.U.), transferencia de conocimientos (Embajada de
Colombia/INMELCF).

Se realizaron esfuerzos para impulsar la organizacién y seguridad informatica de la
Institucion. El Departamento de Informatica participd en actividades académicas
organizadas por el Organismo de Investigacion Judicial de Costa Rica, FIIAPP/SICA sobre el
sistema informatico de instituciones forenses. También hubo un acercamiento para
transferencia de conocimientos con el Dpto. de Informatica del INACIF de Guatemala.

Oficina de Asesoria Legal

La Seccidn de Asesoria Legal, esta conformada por un grupo de funcionarios encargados de
dar respuesta, en el menor tiempo posible, a las solicitudes efectuadas por las diferentes
areas del IMELCF, asi como de las instituciones vinculadas a la administracién de justicia.

En el afio 2021, la seccién recibido un total de mil cientos diez (1,110) asignaciones,
cumpliendo con un 98% de las respuestas, quedando pendiente por dar respuestas un 2%
de las asignaciones de esta Seccion. Este 2% corresponde a las consultas o averiguaciones

recibidas en el mes de diciembre de 2021.




Asignaciones Realizadas

Asesorar al director general en cualquier materia legal, concerniente al ejercicio de sus
funciones y las del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

La Seccion de Asesoria Legal, en el 2021, resolvid al 100% las asignaciones enviadas por el
director general, el cual se presenta en la siguiente grafica.

- Darles seguimiento a las denuncias presentadas en ANTAI, en contra de funcionarios
del Instituto.

- Darle seguimiento a las Demandas Contencioso - Administrativas, presentadas en la
sala tercera en contra del Instituto.

- Redactar, presentar y darles seguimiento a las denuncias instauradas por el Instituto
en las Fiscalias del Ministerio Publico.

- Darles seguimiento a las denuncias presentadas en contra del Instituto.

- Redactar, presentar y darle seguimiento al Recurso de Apelacion en el Tribunal
Superior de Chiriqui, que guarda relacion con el terreno ubicado en la Provincia de

Bocas del Toro.




Absolver consultas legales a los jefes de los consejos, secretarias y secciones del instituto de

medicina legal y ciencias forense.

B Emitir Concepto Legal, a
solicitudes realizadas por la
Secretaria Administrativa

B Emitir Concepto Legal, a
solicitudes realizadas por la
Secretaria General

B Emitir Concepto Legal , a
Solicitudes realizadas por la
Secretaria de Recursos
Humanos

B Participar en reuniones
virtuales

M Elaborar, revisar y emitir
opinion sobre resoluciones,
anteproyectos, reglamentosy
convenios

1 Apoyo Legal al Consejo Médico
Forense

Resolver consultas,

presentadas por la

Subdireccion de Medicina
llustracion 1. Enero 2021 - diciembre 2021 Forense




Resolver en tiempo oportuno las peticiones presentadas por los usuarios respecto a cualquier
tramite o procedimiento del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
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Absolver consultas realizadas a través de los Resolver en tiempo oportuno las peticiones
diferentes medios presentadas por los usuarios externos e
Instituciones externas

llustracion 2. Peticiones presentadas por los usuarios respecto a cualquier tramite o procedimiento del
Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Enero 2021 - diciembre 2021

Consultas que se resolvieron a través de llamada telefénica y de manera presencial

350
300
250

200

Consultas y respuestas dadas por medio de llamadas Consultas y respuestas dadas de manera presencial
telefénicas

llustracion 3. Consultas que fueron resueltas a través de llamada telefonica y de manera presencial. Enero 2021 -
diciembre 2021




Resolver en tiempo oportuno las asignaciones realizadas por la Secretaria de Administracion y
de Finanzas. (Ley de contrataciones publicas de Panama)
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Preparar y dar respuesta a todo lo relacionado con Absolver consultas realizadas mediante llamada
contratos administrativos telefénica

llustracion 4. Asignaciones realizadas por la secretaria de administracion y finanzas.

Casos del Consejo Disciplinario

En el 2021, a la Seccion de Asesoria Legal del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
se le asignaron los trdmites de las investigaciones disciplinarias por faltas cometidas por los
funcionarios de la Institucion, de acuerdo con lo establecido en la Ley No.1 del 6 de enero
del 2009, “Por la cual se Instituye la Carrera del Ministerio Publico y deroga y subroga

III

disposiciones del Cédigo Judicial”. Investigaciones que son llevadas por los abogados de

apoyo al Consejo Disciplinario del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

En este mismo orden de ideas, ademas, se dieron entrada a cuarenta y dos (42) expedientes,
con un acumulativo de dieciséis expedientes pendientes del 2020, lo que hace un total de
cincuenta y ocho (58) expedientes, de los cuales se dieron salida a cincuenta y dos (52)
expedientes, quedaron pendientes por investigar en el afio 2022, seis (6) de investigacion
disciplinaria.

Asesoria Legal también respondié a las solicitudes escritas realizadas por la Direccion
General, Secretaria General, Secretaria de Recursos Humanos, Secretaria Administrativa y
de Finanzas, Secretaria de Docencia, Investigacion y Normativa, Subdireccién de
Criminalisticas, Subdireccion de Medicina Forense, y de otros despachos a nivel nacional,
asi como a los defensores particulares y publicos, Ministerio Publico, Sistema Penitenciario

y Organo Judicial.




De igual forma, se respondieron las consultas realizadas via telefénica, correo electrénico,
y por aquellas personas que se acercaron al area de recepcion del Instituto en busca de
respuestas a sus interrogantes.

Oficina de Gestidn de la Calidad
Actividades de verificacion y control del progreso.

Seccion de Balistica Forense:

Durante el afio 2021 se realizaron actividades, con el objetivo de lograr la acreditacion de
la Seccion de Balistica Forense segun requisitos de la Norma ISO/IEC 17020 y AR 3120.

Dentro de dichas actividades realizadas se destacan las siguientes:

- Divulgacion de los documentos de Gestion de la Calidad: la oficina de Gestion de la
Calidad cuenta con 1 manual del Sistema de Gestion de la Calidad para la norma ISO
17020: 2012, 14 procedimientos, 1 instructivo y 51 formularios, los cuales se dieron
a conocer a todo el personal de la seccion como parte de fundamental de la
implementacidn del sistema de gestién de la calidad.

- Creacidn y revisidon de las politicas/procedimientos de la Seccion: la seccién de
Balistica Forense cuenta con 3 manuales, 7 procedimientos, 9 instructivos, 76
formularios.

- Brindar ayuda en la adquisicién de los recursos materiales para el mantenimiento
de la competencia del personal y de los métodos de inspeccidn.

- Validar y verificar métodos de inspeccion. Se realizaron 5 validaciones y
verificaciones dentro de la seccidn con el objetivo de demostrar la confiabilidad de
los métodos de inspeccion.

- Establecer reuniones de seguimiento con las autoridades del IMELCF y el personal
de la Seccion, como parte del aseguramiento del sistema de gestion.

- Realizar auditorias internas, revisiones por la direccidn, encuestas,
atestiguamientos, entre otros, con el fin de asegurar el sistema de gestion de
calidad. Se desarroll6 una auditoria interna con la finalidad de verificar la
conformidad del sistema; una reunién por la alta direccion, con el fin de involucrar
a la alta directiva del IMELCF en las actividades de la seccién, ademas, se realizaron
encuestas y entrevistas con las diferentes fiscalias con el objetivo de conocer la
opinion del cliente en relacidn a los servicios que ofrece la seccién.

- Adquisicion de pruebas externas de aptitud para demostrar la competencia de los

métodos de inspeccion, la seccion realizd dos pruebas externas de aptitud.




- Solicitud de acreditacion de la Seccidon de Balistica Forense - Panama: luego de
implementar el Sistema de Gestién de la Calidad y de lograr las adecuaciones en la
infraestructura, para el mes de septiembre de 2021 se efectud la auditoria externa
por parte del ente acreditador ANAB, dando como resultado la acreditacion de la
seccion de Balistica Forense.

Seccion de Criminalistica de Campo:

Durante el afio 2021 se realizaron actividades, con el objetivo de lograr la acreditacién de
la Seccion de Balistica Forense segun requisitos de la Norma ISO/IEC 17020 y AR 3120.

Dentro de dichas actividades realizadas se destacan las siguientes:

- Divulgacion de los documentos de Gestion de la Calidad: la oficina de Gestion de la
Calidad cuenta con 1 manual del Sistema de Gestion de la Calidad para la norma ISO
17020: 2012, 14 procedimientos, 1 instructivo y 51 formularios, los cuales se dieron
a conocer a todo el personal de la seccion como parte de fundamental de la
implementacion del sistema de gestién de la calidad.

- Creacion vy revision de las politicas/procedimientos de la seccién: la seccién de
Criminalistica de Campo cuenta con 3 manuales, 7 procedimientos, 12 instructivos,
35 formularios.

- Brindar ayuda en la adquisicién de los recursos materiales para el mantenimiento
de la competencia del personal y de los métodos de inspeccidn.

- Validar y Verificar métodos de inspeccion: se realizaron 6 validaciones y
verificaciones dentro de la seccidn, con el objetivo de demostrar la confiabilidad de
los métodos de inspeccion.

- Establecer reuniones de seguimiento con las autoridades del IMELCF y el personal
de la seccion, como parte del aseguramiento del sistema de gestion.

- Realizar auditorias internas, revisiones por la direccidon, encuestas,
atestiguamientos, entre otros, con el fin de asegurar el sistema de gestion de
calidad. Se desarrollé una auditoria interna en el mes de octubre con la finalidad de
verificar la conformidad del sistema en la cual no se encontré ningun hallazgo; se
realizd una reunidn por la alta direccion, con el fin de involucrar a la alta directiva
del IMELCF en las actividades de la seccion; ademads, se realizaron encuestas vy
entrevistas con las diferentes fiscalias con el objetivo de conocer la opinién del
cliente en relacidn a los servicios que ofrece la seccidn.

- Adquisicion de pruebas externas de aptitud para demostrar la competencia de los

métodos de inspeccion, la seccion realizd 1 pruebas de aptitud externas.




Solicitud de acreditacion de la Seccidon de Criminalistica de Campo-Panama: luego
de implementar el sistema de gestion de la calidad y de lograr las adecuaciones en
la infraestructura para el mes de abril de 2021 se llevd a cabo la auditoria externa
por parte del ente acreditador ANAB, dando como resultado la acreditacion de la
seccion de Criminalistica de Campo.

Laboratorios de Toxicologia Forense, Unidad de Revelado Lofoscdpico y las secciones de
Identificacion Criminal y Civil de Panama y Chiriqui.

La acreditacion para estos laboratorios y secciones cuenta con el apoyo del cooperante
NFSTC-FIU.

Se han realizado actividades en estos laboratorios y secciones con el objetivo de iniciar el

desarrollo del sistema de gestion de la calidad, seguin requisitos de la Norma ISO/IEC 17025,

de las cuales se mencionan las siguientes:

Divulgacion de la documentacion de Gestion de la Calidad.

Asesoria y revision durante el desarrollo de procedimientos técnicos, segun
requisitos de la Norma ISO/IEC 17025.

Revision de las politicas de los procedimientos del laboratorio y seccion.
Auditorias diagnosticas a los laboratorio y secciones

» Toxicologia forense — octubre de 2021.

» Revelado Lofoscépico — diciembre de 2021.

» Identificacion Criminal y Civil de Panama - noviembre de 2021.

» Identificacién Criminal y Civil de Chiriqui - febrero de 2022.
Confeccion de la estructura documental de los laboratorio y secciones

» Toxicologia Forense.

Los siguientes documentos conforman la estructura documental del
laboratorio: 5 manuales, 8 procedimientos, 8 instructivos, 102 formularios.

> Revelado Lofoscopico.

Los siguientes documentos conforman la estructura documental de la seccion:
3 manuales, 4 procedimientos, 7 instructivos, 20 formularios.

» ldentificaciéon Criminal y Civil de Panama y Chiriqui

Los siguientes documentos conforman la estructura documental de la seccion:

3 manuales, 4 procedimientos, 7 instructivos, 20 formularios.




- Proyeccién para implementacién de los sistemas y solicitud de acreditacién a ANAB
» ldentificacion Criminal y Civil de Panama y Chiriqui
Implementacion del sistema (entre el 1 al 15 de abril 2022).
Solicitud a ANAB: Julio 2022
> Revelado Lofoscopico
Implementacién del sistema (entre el 15 al 30 de abril 2022).
Solicitud a ANAB: septiembre 2022
» Toxicologia Forense
Implementacion del sistema (entre el 15 al 30 de mayo 2022).
Solicitud a ANAB: septiembre 2022.

Laboratorio de Sustancias Controladas de Veraguas, secciones de Planimetria Forense e
Informatica Forense.

» Divulgacién de la documentacion de Gestion de la Calidad.

En la actualidad se brinda asesoria en el desarrollo de procedimientos técnicos, segun
requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:2017 e ISO/IEC 17020:2012, junto a las politicas que
aplican a la seccion.

» Se halogrado la confeccién de los siguientes documentos:
- Planimetria Forense: 2 manuales, 2 procedimientos, 8 instructivos, 13 formularios.
- Informatica Forense: 1 manual, 4 procedimientos, 7 instructivos, 8 formularios.

- Sustancias Controladas de Veraguas: se realizaron reuniones con el personal del
laboratorio para trabajar en la confeccion de los documentos, como resultados de
estas reuniones se realizard una réplica del sistema de gestion de la calidad del
laboratorio de Sustancias Controladas de Panama.

» Se tienen planificadas auditorias diagndsticas con el objetivo de evaluar el avance del
sistema de gestion de la calidad segun lo establecen los requisitos de las normas:
ISO/IEC 17025:2017 e ISO/IEC 17020:2012 y los AR: 3125y 3120.

- Planimetria Forense: 16 al 18 de marzo de 2022.

- Informatica Forense: 29 al 31 de marzo de 2022.

- Sustancias Controladas de Veraguas: 6 a 8 de abril de 2022.




Laboratorios de Biologia Forense y Quimica Forense.

» Se han desarrollado documentos tanto técnicos como administrativos para los
laboratorios de Biologia Forense y Quimica Forense, segun requisitos de la norma
ISO/IEC 17025:2017. Los avances para estas areas son:

- Biologia Forense: 1 manual, 4 procedimientos, 7 instructivos, 8 formularios.
- Quimica Forense: 3 manuales, 9 procedimientos, 7 instructivos, 25 formularios

Unidades de Criminalistica de Campo de San Miguelito y Panama Oeste

» Seiniciara el proceso para el desarrollo e implementacion del sistema de Gestion de la
calidad, bajo la norma ISO 17020, tomando como referente los documentos ya creados
en la Seccion de Criminalistica de Campo con sede en Ancon.

» Se realizaran reuniones, coordinaciones y seguimientos para la implementacion del
sistema a partir del mes de abril de 2022 con el apoyo del ente cooperante ICITAP.

Laboratorios de Documentologia Forense, Sustancias Controladas de Panama y Analisis
Biomolecular.

» Sellevan a cabo diferentes actividades con el fin de brindar el aseguramiento a las areas
acreditadas, dentro de estas actividades podemos destacar: Realizar auditorias
internas, revisiones por la direccidn, encuestas al cliente por parte del laboratorio,
visitas al laboratorio, entre otros.

Resultados

Como resultados de las diferentes actividades realizadas por la Oficina de Gestidn de la
Calidad destacamos lo siguiente:

Logros

- Haber desarrollado los sistemas de gestion de la calidad, bajo lineamientos de
normas ISO/IEC 17020:2012 y lograr la acreditacion para las secciones de: Balistica
Forense y Criminalistica de Campo (ano 2021).

- Darelaseguramiento oportuno al sistema de Gestion de la Calidad a los laboratorios
y secciones actualmente acreditados.

> Analisis Biomolecular

» Documentologia Forense

» Sustancias Controladas




- Avances en el desarrollo e implementacion de sistemas de calidad (estructura
documental) en las siguientes secciones y laboratorios las cuales se encuentran en
via de acreditacidn:

Informatica Forense

Planimetria forense

Sustancias Controladas de Veraguas

Toxicologia Forense

Identificacion Criminal y Civil de Panama y Chiriqui
Revelado Lofoscépico

Quimica Forense

YV V V V V VY

Biologia Forense
Metas

Con el fin de lograr implementar un sistema de gestion de la calidad para los laboratorios,
unidades o secciones que se encuentran en via de acreditacidn, es importante llevar a cabo
con éxito las siguientes actividades:

- Comprometer al personal con el desarrollo del sistema de gestion de la calidad.

- Iniciar proceso de implementacién, sensibilizacién y creacion de estructura
documental de las Unidades de Criminalistica de Campo San Miguelito y Panama
Oeste.

- Dar seguimiento en la creacién de estructura documental (manuales,
procedimientos, instructivos y formularios).

- Divulgar todo el sistema de gestion de la calidad.

- Dar seguimiento a la realizacidon de validaciones y verificaciones de métodos de
analisis e inspeccidn.

- Establecer reuniones de seguimiento con las autoridades del IMELCF y el personal
de las secciones, para verificar el sistema de gestion.

- Asegurar el sistema de gestion de la calidad para los laboratorio, secciones y
unidades ya acreditadas.

- Crear estrategias de trabajo para lograr la mejora continua en los diversos

laboratorios y secciones del IMELCF, acreditados y en proceso de acreditacion.




Dificultades

Dentro de los retos a superar para lograr una acreditacion de un laboratorio, unidad o
seccion podemos mencionar:

Falta de presupuesto para lograr las adecuaciones en la infraestructura Y de los
laboratorios y secciones, realizar la compra de las pruebas externas de aptitud, pago
a ANAB de la anualidad de los laboratorios y visitas de auditoria externas de
seguimientos.

- Lograr comprometer al personal de las secciones en via de acreditacién con el
desarrollo del sistema de gestién de la calidad.

- Crear mayor compromiso por parte de los encargados en algunas areas, para el logro
de los objetivos de la implementacion de sus sistemas de calidad.

- Mejorar en algunos casos la comunicacion con el cliente por parte de algunas areas.
Conclusion

Como resultado de las distintas actividades realizadas por la Oficina de Gestion de la Calidad
en las diferentes unidades, secciones y laboratorios del IMELCF se han logrado avances
significativos en la estandarizacion de la documentacién de los servicios que ofrecen las
diferentes areas del Instituto; se ha dado seguimiento a los laboratorios acreditados,
asegurando que las pericias mantengan la calidad y se ha podido evidenciar las aptitudes
que presentan los peritos a través de distintas pruebas inter e intralaboratoriales.

Oficina de Desarrollo Institucional

El Plan Operativo Anual es el documento de gestion en el que se encuentran articuladas las
principales iniciativas a corto plazo, apoyado con un seguimiento permanente que permita
retroalimentar, evaluar lo programado y mantener el rumbo de la institucion, para cumplir
con los objetivos institucionales priorizados del 2021.

Actualizar |a estructura organizativa institucional

Para lograr la actualizacion de la Estructura Organizativa Institucional, se realizé lo
siguiente:
- Adquisiciéon de conocimientos.
- Analisis Organizacional: se analizé la estructura actual de forma retrospectiva y
prospectiva, su nomenclatura, su numero de funcionarios, sus funciones para

determinar la necesidad de ajustar la estructura institucional a una alineacién de
orden mas estratégico, adecuando, fusionando, suprimiendo y creando oficinas o

departamentos segun la necesidad de nuestra institucion.




- Disefio/ redisefio de la estructura institucional: se realizaron alrededor de setenta (70)
reuniones durante el afio con las oficinas evaluadas en donde se analizaba cada
unidad administrativa, lo que trajo como resultado un redisefio que permitiera
ajustar los procesos para un mejor servicio.

- Estructura Organizativa Institucional: finalmente se alined la estructura
organizacional institucional de tal manera que se pudiera responder a los servicios
ofrecidos. El resultado fue una estructura actualizada que contiene todas y cada una
de las unidades administrativas de la entidad y sus distintos niveles establecidos.

Tabla 8. Indicador Unidades Administrativas evaluadas

Unidades Administrativas Oficinas evaluadas (entradas) Resultados (Salidas)

23 67 100% 67

Crear el Manual Organizacional de Funciones de la institucion, a fin de establecer los
diferentes niveles jerarquicos, el conocimiento integral de las unidades administrativas y sus
funciones generales.

Partiendo de la Estructura Organizativa Institucional se logré un avance del 90% con el que
se puedo concretar, dentro del manual, la base legal, naturaleza, finalidad y funciones de
cada unidad administrativa y sus dependencias.

El proceso de creacidn de este manual conllevé los siguientes puntos importantes:

- Conocimiento de los objetivos, funciones y sus procesos para lograr una redaccion
clara y detallada del qué se hace, para qué se hace y como se hace, cumpliendo asi,
con los lineamientos del MEF.

- Analisis y sintesis de la informacion recopilada.
- Concrecion del documento dentro del Manual Organizacional de Funciones.

- Aprobacién por parte de los jefes de las sesenta y siete (67) Unidades
Administrativas evaluadas.
- Estamos en espera de la presentacion a la Junta Directiva y al MEF.

Tabla 9. Avance de manual de organizacional de funciones

1ra Etapa 2da Etapa 3ra etapa 4ta Etapa Alcance

VO Por parte de las Revisién por la Aprobacién por el

Levantamiento . o . . .
Unidades Administrativas Junta Directiva MEF

100% 100% 0% 0% 90%




Oficina de Relaciones Publicas

La Oficina de Relaciones Publicas tiene como funcion asesorar a la institucion en materia de
comunicacion y relaciones publicas, en base a las prioridades establecidas por la Direccion
General, y segun los requerimientos fijados para asegurar la oportuna divulgacion de las
actividades, la adecuada proyeccién y el posicionamiento del Instituto a nivel interno y
externo.

e Desarrollar programas de informacién y divulgacion, dirigidos a orientar y dar a
conocer la labor técnico-cientifica que realiza el Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses como brazo auxiliar al Sistema de Justicia en Panama

En la actualidad, cuenta con cinco funcionarios a saber: una licenciada en marketing con
énfasis en gerencia de ventas y estudios en relaciones publicas, protocolo vy
comunicaciones, una periodista, un productor de audio y video, un programador y una
secretaria.

Acciones emprendidas

Fortalecimiento de la proyeccion e imagen institucional a través de la pagina web
institucional y las redes sociales: Instagram, Twitter, YouTube y Facebook.

Actualizacién de afiches informativos (pasillo):

- Subdireccion de Criminalistica
- Subdireccién de Medicina Forense y
- Laboratorios

Participacion del director general, autoridades y colaboradores del IMELCF en medios escritos,
radiales y televisivos: 38.

(Se incluye Plan de Medios para divulgar la acreditacién de las secciones vy
laboratorios por ANAB).

TVN NOTICIAS: KW
10 LA ESTRELLA: 4 RPC RADIO: 3 CONTINENTE: 3 SERTV: 3

I — I —

NEW YORK

TIMES:1 TELEMETRO: 1 TVN RADIO: 1




Convocatoria de medios, previo al Congreso Internacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses y Red Iberoamericana de Ciencias Forenses: 7.

Rueda de prensa Congreso Internacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y Red
Iberoamericana de Ciencias Forenses: El evento fue cubierto por medios televisivos, escrito
y radio - 6.

Pagina Web: revisién pormenorizada, actualizacidon de datos, unificacién de textos en la
pagina web, creacion de galeria de exdirectores, cambio de banner, Insercion de imagenes,
Inclusién de notas de prensa y videos.

Actividades diarias:
- Monitoreo diario de prensa.
- Monitoreo diario de redes sociales.
- Comunicados gestionados de las diversas instancias del IMELCF: 13.
- Notas de prensa: 292.

- Actualizacién de base de datos de correos electronicos y numeros telefénicos de
los colaboradores a nivel nacional.

- Tarjetas de felicitacidon por cumpleafos de colaboradores elaboradas y remitidas
en todo el pais.

Apoyo suministrado a medios televisivos, radiales y de prensa escrita:

- Consecucion de estadisticas, informacion y material fotografico: 3.
- Entrevistas gestionadas con la Direccién General y peritos forenses: 38.

Publicacién de notas de prensa y videos en redes sociales:

Tabla 10. Publicaciones y videos en redes sociales

Descripcién | Cantidad

Sitio Web 114
Instagram 451
Twitter 647
Facebook 451
Videos publicados en pagina web: 42
Videos publicados en YouTube 42
Alocuciones en conmemoracion de profesiones y otras celebraciones a 23
nivel nacional

Fotografias 9729




Gestion de informacion solicitada por el publico interno y externo a través de redes sociales,
ante las distintas instancias.

Videos solicitados por distintas instancias: 7
- Oficina de Planificacién: 1
- OISPA: 1
- Unidad de Antropologia: 1
- Oficina de Gestidn de Calidad: 1
- Oficina de Cooperacién Técnica Internacional: 1
- Oficina Auditoria Interna: 1
- Oficina de Desarrollo Institucional: 1

Campafia de Prevencién del COVID -19

- Reuniones periddicas con el Comité de Salud COVID-19.

- Elaboracidn y distribucion de afiches a nivel nacional sobre medidas preventivas.
- Cobertura de giras de divulgacion y capacitaciéon: 14

- Pre-produccién, produccion y posproduccién de videos informativos: 14

- Murales informativos: “Avanzamos hacia la nueva normalidad”: (disefio,
reproduccién de material y distribucidn en toda el drea metropolitana): 5

- Toma de vistas fotografias y videos de jornadas de sanitizacion, manejo de estrés
seminarios, donaciones, entre otros.

Congreso Internacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y Encuentro de la Red
Iberoamericana:

- Videos promocionales: 4

- Confeccidon y distribucidn de tarjetas de invitacion al Congreso (digital): 140
- Elaboracidn de guiones para maestros de ceremonias

- Confeccidn de cortinas (informacion de temas y expositores)

- Publicacién relacionada con el evento a través de redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube, WhatsApp) y sitio web institucional

- Rueda de prensa

- Convocatoria de medios




- Preparacién y adecuacion de salon, cumpliendo con el Manual de Identidad e
Imagen Institucional.

Asesoria en temas de imagen institucional y comunicaciones para |a organizacién de eventos:

- Direccion General: (Aniversario del IMELCF, Festividades Patrias)

- Secretaria de Recursos Humanos: (Aniversario del IMELCF, Festividades Patrias),
Oficina de Género (actividades INAMU) y la Seccion de Calidad de Vida Laboral (Dia
de la Madre y Dia del Padre)

- Secretaria de Docencia, Investigacion y Normativa: (Ejecucién del XII Congreso
Internacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y Encuentro de La Red
Iberoamericana de Instituciones de Medicina Legal y Ciencias Forenses)

- Secretaria Administrativa y de Finanzas
- Subdireccién de Medicina Forense (Exhumaciones)
- Subdireccién de Criminalistica (actividades ICITAP)

- Oficina de Cooperacién Técnica Internacional (JES, DEA y Asociacién Religiosa Sunni.
Musulmana)

- Oficina de Planificacion (Creacion de banco de fotografias periciales y
administrativas).

- Preparacién y adecuacién de salén, cumpliendo con el Manual de Identidad e
Imagen Institucional. Cobertura de medios

- Maestro de ceremonias.




Giras de la

Marzo: Veraguas, Chiriqui y Bocas del Toro

Direccion
General
cubiertas:
Abril: Coclé, Los Santos y Herrera
Mayo: Colén y Panama Oeste
Agosto: San Miguelito, Chepo, Metro Este y Darién
Material Manual de Bienvenida
elaborado:

Manual de Identidad Visual

Normas de uso y estilo de redes sociales

Implementacion tarjeta digital para cumpleafios de servidores

Tripticos informativos de las oficinas de: Planificacién, Gestion de
Calidad, Cooperacidn Técnica Internacional, Auditoria Interna y
Desarrollo Institucional

Boletin digital: 10 ediciones




Registro de coberturas periodistica, fotografica y filmica de eventos/actividades organizadas
por las diferentes instancias

Tabla 11. Coberturas periodisticas de enero a diciembre de 2021.

Eventos Cantidad

Reunidn de Junta Directiva 36
Direccidn General 34
Subdireccidn de Criminalistica 40
Subdireccidon de Medicina Forense 10
Secretaria de Recursos Humanos 3
Oficina de Calidad de Vida Laboral 20
Oficina de Género 12
Secretaria de Docencia, Investigacién y Normativa 58
Secretaria Administrativa y de Finanzas 9
Reuniones con la Comisién 20 de Diciembre 4
Comité COVID-19 21
Xll Congreso Internacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 14
Agencias provinciales 3
Oficina de Planificacion

Correccidn y Estilo

OISPA

Oficina Técnica de Cooperacion Internacional 21
Total 292

Tabla 12. Notas publicadas en medios escritos 1 enero al 31 de diciembre 2021

Medio Cantidad

La Prensa 48
Mi Diario 99
Panamd América 65
Critica 318
El Siglo 199
Metro Libre 7

La Estrella 26
Dia a Dia 0

TOTAL 762




. Instagram
Facebook Twitter g

Seguidores: 1309 : :
Publicaciones: 880 . Seguidores: 2740
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Videos publicados: 92

llustracion 5. Datos globales desde enero de 2014 hasta 31 de diciembre 2021
Oficina de Planificacion

La Oficina de Planificacion realizd, a lo largo del 2021, proyectos enmarcados en Plan
Estratégico Institucional 2018-2023 con acciones de asistencias a las subdirecciones,
secretarias y oficinas de la institucién, apoyando con un seguimiento permanente que
permitiera retroalimentar con informacion real, evaluar el cumplimiento de objetivos y
cumplir la visién de la institucion.

Plan operativo anual 2021

Cambios en formatos y tiempo de entrega de los informes. La entrega de informes
para los avances del POA 2021 se establecieron cada tres meses.

Junto con las subdirecciones, secretarias y oficinas se definieron los proyectos del

POA 2021, de acuerdo con los Ejes Estratégicos del PEl, y cuyos objetivos serian

alcanzables en el tiempo para los ultimos seis meses del afio.

Se asesord a los responsables en la creacién de indicadores que permitieron dar
alarmas de avance para los objetivos propuestos.

Redaccion de dos informes consolidados para los avances del POA 2021. Informe de
POA — octubre 2021, que abarcd los avances realizados en los meses de julio, agosto
y septiembre, y el informe POA — enero 2022, que abarcé el avance de los meses de
octubre, noviembre y diciembre.




Tabla 13. Entrega de Plantilla POA e Informes Mensuales 2021

Periodo Oficir-ias ((ETE] Total Entrada Reat % dfe entrega
Adscritas 2021) Esperados de informes
Enero 15 14 15 7 47%
Febrero 15 14 15 9 60%
Marzo 15 14 15 6 40%
Abril 15 14 15 7 47%
Mayo 15 14 15 8 53%
Junio 15 14 15 5 33%
3° trimestre 15 14 15 9 60%
4° trimestre 15 14 15 10 67%

Plan operativo anual 2022

Valorando la opinidn y recomendaciones de cada uno de los usuarios del POA, se cred una
matriz programada con los ejes estratégicos ya establecidos en la misma. El uso de la matriz
es de facil comprensidén y manejo en su uso, lo que permite, a su vez, agilizar el seguimiento
de las actividades para transformar la informacién plasmada en reportes estadisticos, en
métricas e indicadores que reflejen lo realizado a través del tiempo.
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llustracion 6. Entrega de Plantilla POA e Informes Mensuales 2021

La matriz se presentd a todos los usuarios mediante una capacitacién y se dio a conocer las
diferentes etapas del proceso de planeamiento que deben ser consideradas para la
formulacion del POA 2022. Se explicé los procesos de formulacion, implementacion,
monitorio y las acciones para subsanar desviaciones; también se dio a conocer el calendario
de entrega de insumos y se implementd el uso de la Semaforizacién que permite ayudar al

monitoreo de los indicadores.




Hoja de proyectos

En atencién a las directrices de Direccion General se formuld, por parte de las
subdirecciones y secretarias del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, una hoja
gue estipula los proyectos a realizar en un corto, mediano y largo plazo. La Oficina de
Planificacién en consideraciéon al Plan Estratégico Institucional, el cual estd compuesto de
11 ejes y 32 objetivos estratégicos, presento la consolidacion de las actividades cotejadas
en el POA 2021y la Lista de Proyectos presentadas a la Direccidn.

Este ejercicio hace referencia a un promedio de sesenta y nueve (69) actividades que
presentan concordancia en su desarrollo dentro de las dos herramientas de planificacion
gue hemos desarrollado en el Instituto, POA 2021 vy Lista de Proyectos. En la siguiente
grafica se aprecia la cantidad de actividades reflejadas por ejes estratégicos del PEl 2015-

2018.
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. Tecnolégico recursos internos humanos Normativa
(Medicina . Forense
presupuestarios
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Criminalistica)
M Total 4 2 8 2 9 1 5 34 4

llustracion 7. Total, de actividades por eje estratégicos.

Tabla de vida documental

Basados en las normas que permiten organizar, clasificar, guardar, manejar, evaluar y
disponer de los fondos documentales de la Institucion, se retomd en el mes de junio el
proyecto de la tabla de vida documental.

Mediante la formulacién de un listado de tipos de documentos, por parte de las diferentes
areas de Instituto, se logré identificar los documentos que se manejan en cada una de las

areas del Instituto y la propuesta en el tiempo de permanencia o resguardo. Para el afio
2022, la valoracién del mismo, por parte de la Oficina de Planificacién junto con la Oficina




de Asesoria Legal, permitira dejar definido, mediante una resolucion, la implantacion de la
Tabla de Vida documental.

Estadistica

La importancia de las estadisticas en las dreas de medicina forense y criminalistica es la de
llevar un conteo pormenorizado de los diferentes peritajes que se realizan en esta
institucion, con un enfoque de prestacién de servicios periciales integrados, con eficiencia,
calidad, responsabilidad social, y clara oportunidad humanistica.

Entrega de informes estadisticos.

- Informe estadistico anual 2020.

- Informe estadistico primer trimestre 2021.
- Informe estadistico semestral 2021.

- Informe estadistico tercer trimestre 2021.

Tabla 14. Estadisticas suministradas. Solicitudes internas del Instituto y Solicitudes externas

Estadistica suministradas Interna Externa TOTAL

N
[e)]
N
[e)]

Estadistica de droga

Estadistica pericial

Estadistica de muertes violentas

Estadistica de violencia de género

Estadistica de Femicidios

Estadistica de abuso al menor

Estadistica de muerte por Covid-19

Estadistica por hecho de transito

Estadistica de explosivo e incendio

Muertes violentas a menores de edad

Maltrato de nifio, nifia y adolescente

Delito sexual a menores

Necropsia a privados de libertad

Estadistica de odontologia forense

Evaluacion Clinica Médico Legal de Colon

Muerte por taponamiento cardiaco

Estadistica de migrantes atendidos en IMELCF

Estadistica de muerte materna

Muerte por arma de fuego

Estadistica de necropsia realizada en IMELCF
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Estadistica de asfixia por ahorcadura
TOTAL

N
N
w
[=)]
[
[*]

Giras

El objetivo para estas giras es la actualizacion de las plantillas o base de datos para reflejar

en los informes y ensayos estadisticos 2022. En esta gira también se efectuaron validaciones




y, a la vez, capacitaciones para los nuevos colaboradores que realizan la captacion de los
datos de la Subdireccién de Medicina Forense y la Subdireccidn de Criminalistica.

Tabla 15. Giras nacionales departamento de estadistica

Ne de Impacto/ ne de

Descripcion de la actividad actividades Fecha beneficiados

Gira a la agencia de Coldn. Estadistica basica, para personal designado
para captar datos. Validacién de la base de datos 2021 y la instalacion 1 15/12/21 11
de la plantilla 2022. (Medicina Forense y Criminalistica)

Gira a la agencia de Darién. Actualizacion de base de datos 2022. 1 9y 10 6
Validacion de la base de datos 2021 /12/2021
Gira a la agencia de Chepo y Metro Este. Actualizacion de base de 5 22/12/2021 6

datos 2022. Validacion de la base de datos 2021

Total 4 23




Actividad pericial en las
investigaciones y
administracion de justicia




Subdireccién de Medicina Forense

Clinica Médico - Legal

Atencién a solicitud de la Subdireccién de Asuntos Juridicos Internacionales y
Tratados del Ministerio de Relaciones Exteriores para proceso de extradicion.

Capacitacion a la Seccion de Investigacion y Seguimiento de Causas de la Fiscalia
Superior Especializada en delitos contra la Propiedad Intelectual y la Seguridad
Informatica, sobre los efectos de la ingesta del dietilenglicol.

Entrega de copia simple de los oficios que contienen los criterios médicos para
determinar el grado de afectacion por consumo y/o uso de medicamentos
contaminados con dietilenglicol, correspondientes a 100 personas, solicitado por la
Procuraduria de la Administracidn.

Reunidén con el MINSA para analizar los resultados de la auditoria de expedientes
custodiados en la oficina administrativa de apoyo a la comisién evaluadora de casos
de dietilenglicol.

Reinicio de evaluaciones hospitalarias.

Aumento de la cobertura de turnos en la provincia de Bocas del Toro.

Salud Mental Forense

Ajustes en los servicios periciales de la Unidad de Psiquiatria Forense y la Unidad de
Psicologia Forense para enfrentar la disminucién de peritos idéneos.

Asignacion de testigo experto en audiencias, en reemplazo de peritos fallecidos.

Reorganizacion de Psicologia Forense para ampliar cobertura.

Patologia Forense

Elaboracion y ejecucidn del plan de contingencia para afrontar un posible
incremento de migrantes fallecidos durante su transito por el Darién.

Nueve entierros de solemnidad de caddveres no reclamados: 5 en Darién, 2 en
David, 1 en Panamay 1 en Coldn.

Reunidén con el MINSA para definir la distribucion y manejo de los formularios de
parte clinico de defuncién a las funerarias.

Organizacion de la nueva toma de muestras para analisis genético del caso PAN-JP-
Lote 87Q04-a.




- Habilitacién de espacios en la Morgue Judicial de Panama para almacenamiento de
cajas de restos relacionados con las victimas de la dictadura militar.

- Habilitacion de espacio para almacenamiento de indicios de la Unidad de
Antropologia Forense en la Morgue Judicial de Panama.

- Atencion de solicitud de la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas
de la Caja de Seguro Social.

- Notificacidon y seguimiento a ingresos de cuerpos erréneos a las morgues judiciales
por parte de autoridades competentes.

- Procedimiento para el almacenamiento de cuerpos en unidades refrigeradas.

- Reapertura de la Unidad de Antropologia Forense, con inclusidn de actividades
periciales en el directorio, en el manual de funciones y en la guia de identificacién.

- Reunidn con fiscales de la Unidad de Descongestidén de la Seccion de Investigacion
de la Fiscalia Metropolitana para orientar la solicitud de analisis pericial relacionado
con un grupo de neonatos fallecidos.

Consejo Médico Forense

- Conformacién del Consejo Médico Forense para el analisis de presuntos casos de
mala praxis médica y como segunda instancia ante nuevas consultas de autoridades
competentes.

- Aumento de la cantidad de Consejos Médico-Forenses realizados con respecto a

anos anteriores.




Estadisticas

Tabla 16. Peritajes realizados en la subdireccion de medicina forense. Fuente: Area de Estadistica, Oficina de
Planificacion. Cifras Preliminares

MES
JUN. JUL.

SECCIONES, UNIDADES TOTAL

ENE. = FEB. MAR. ABR.| MAY. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

TOTAL 48750 3067 3374 4461 4126 4335 4542 4150 4442 4358 4263 3661 3971

PORCENTAIJE

SECCION DE PATOLOGIA FORENSE
Unidad de Patologia Forense
Unidad de Histopatologia

SECCION DE CLiNICA MEDICO-LEGAL
Unidad de Consulta Externa

Odontologia Forense

SECCION DE MALAPRAXIS

SECCION DE SALUD MENTAL
FORENSE

Unidad de Psicologia Forense
Unidad de Trabajo Social Forense
Unidad de Psiquiatria Forense

100
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llustracion 8. Peritajes realizados en la subdireccion de medicina forense: afio 2021
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Subdireccidn de Criminalistica

Es importante recalcar que durante el 2021 se realizaron proyecciones contempladas en el
informe de gestion 2018 -2023, presentado por la direccion general, a su vez la motivacion
de esta iniciativa de explicar aquellos logros obtenidos durante el afio y las dificultades
inherentes que hemos sobrellevado especificamente por la pandemia COVID-19, que ha
limitado tanto en recurso financiero como humano el accionar pericial de esta subdireccion
de criminalistica.

Supervisidn de areas periciales
Logros, Metas Y Dificultades

En las areas periciales se realizo el desglose por area de relevancia en cuanto a sus logros y
dificultades de forma generalizada contemplando las siguientes:

Seccion de Informatica Forense

- Aprobacion de la puesta en marcha del proyecto de la Unidad de Informatica
Forense Panama Oeste

-  Nombramiento de personal nuevo (tres (3) unidades: 2 para Panamda y 1 para
Chiriqui)

- Adquisicion de equipos de computo (estaciones de trabajo) mas potentes para la
Unidad Informatica Forense Chiriqui

Dificultades:

- Pérdidas de fechas de diligencias programadas (cancelaciones de diligencias sin
previo aviso).

Seccion de Criminalistica de Campo
- Certificacion de la norma de calidad ISO 17020, Por el ente acreditador ANAB.

- Divulgacién, a nivel nacional, de los documentos y procedimientos que fueron
acreditados por el ente acreditador ANAB, buscando su estandarizacion.

Dificultades:

- Falta de una infraestructura acorde a las funciones establecidas de una Oficina
Acreditada con las Normas de Calidad.

- Limitaciones en las cantidades de materiales de uso para impresiones de informes.




Seccion de Balistica Forense

Logro: acreditacion bajo la norma ISO 17020.

Dificultades:

- Requerimiento de personal para area del IBIS en Ancdn, al igual que en la unidad de
Colon.

Seccion de Planimetria Forense
Logros:
- Organizacion para el inicio del Sistema de Gestion de Calidad en la seccién.

- Capacitacion en el curso de aeronave no tripulada con aerondutica civil, el cual les
permitira obtener las licencias de los vehiculos aéreos (drones).

Seccidén de Fotografia Forense

Logro: se unificaron los criterios en los procedimientos aplicados en el campo.

Dificultades:
- Equipos fotograficos obsoletos.

- Falta de personal a nivel nacional.
Seccion de Identificacidon Criminal y Civil

- En tramite la resolucién de cambio de nombre de la seccidon, a Seccién de
Papiloscopia Forensey la fusion con la Unidad de Revelado Papiloscopico. Para llevar
a cabo una mejor trazabilidad de los indicios.

Dificultades:

- Limitada coordinacion con el MINSEG para conocer el estatus del AFIS Sistema de
Identificaciéon Automatizada de Huellas Dactilares, falta de conectividad con el
Servidor.

Unidad de Video Forense
Logro:

- Serecibid la donacién de un equipo de extraccidén y analisis de video para la provincia
de Veraguas

Dificultades:

- Falta de personal y espacio fisico para bajar la mora en calendario en diligencia

coordinadas




Unidad de Revelado Lofoscédpico
Logro: avances en el Sistema de Gestion de Calidad.
Dificultades:
- Problemas en la puesta en marcha del equipo IMAQUEST
- Necesidad de adecuaciones en la infraestructura.
- Falta unainsumos y equipos

Logros, metas y dificultades en agencias

Agencia de Veraguas
Logro: mejoras en las instalaciones del laboratorio de Sustancias Controladas y ADN
Dificultades:

- Problemas en el pago de los vidticos para trasladarse a lugares de dificil acceso en la
provincia.

Agencia de Coclé
Logro: mejoras en la infraestructura
Agencia de Chiriqui, David
Dificultades:
- Falta de un vehiculo para acudir a areas de dificil acceso.
- Reducciones de personal por problemas de salud debido a la pandemia.
Agencia Panama Oeste

Logros:

Traslado y equipamiento de la Unidad de Video Forense
- Inicio al equipamiento del local para la nueva unidad de Informatica Forense
- Mejoras en la infraestructura.

- Actualizacién de los libros de resefias utilizados en la Unidad de Morfologia Facial
para las diligencias de Reconocimiento en Libro, mostrando resefias recientes ya que

las resefias que se mostraban datan de hace 10 o mas afos atras.




Sub - Agencia de Bugaba
Logros:

- Mejoras en la infraestructura

- Estructuracion del organigrama de la Sub-Agencia.
Dificultades:

- Limitaciones propias del local, se espera que se logre la meta de mudanza a nuevo
local en el 2022

Agencia de Colon

Logros: Coordinacion con las autoridades del MP para que las diligencia en Kuna Yala 'y
lugares maritimos, sean por via area, producto del accidente ocurrido a los peritos en
diligencias.

Dificultades:
- Deficiencias en las instalaciones
Supervision de laboratorios
Logros, metas y dificultades
Sistema de Gestion de Calidad

- En el 2021 se iniciaron las gestiones para que el laboratorio de Toxicologia Forense
inicie con el proceso de acreditacion con la norma ISO/IEC 17025:2017.

Personal

- Implementacion de peritos integrales dentro de los laboratorios; proceso que inicié
con peritos de biologia a ADN en el cual ya han sido certificados y estan haciendo
peritajes en los dos (2) laboratorios, a su vez en el laboratorio de sustancias
controladas con peritos de quimica y toxicologia.

- Capacitaciones y actividades conjuntas

- Se han brindado capacitaciones tanto nacionales como internacionales,
contemplando las significativas, en este caso, mencionamos las siguientes:

- La capacitacion realizada al laboratorio de ADN, con apoyo del proyecto ICRIME en
la implementacion de metodologia para el andlisis de mezcla de perfiles genéticos

- Participacién del laboratorio de sustancias y criminalistica de campo en la operacion

Sucre




- Capacitaciones realizadas de los Laboratorios de Quimica, Toxicologia, Sustancias y
ADN al INACIF de Guatemala.

Equipos, mantenimientos

- El 2021 a pesar de los problemas de reactivos e insumos, los mantenimientos se
efectuaron de la manera oportuna.

- Adquisicion de nuevos equipos, segun las necesidades de cada uno de los
laboratorios con el proyecto de equipamiento de laboratorios.

Asesora de laboratorios

- Para el 2021 se le da la asignacion de la Dra. Gina Cardenas como asesora de los
laboratorios, siendo un apoyo importante para la realizacién de diferentes gestiones
y consultas.

Atencién de la Mora

- Un tema muy importante dentro de esta administracién ha sido la disminucién de
los casos de los diferentes laboratorios, en particular el laboratorio de ADN. Cabe
destacar que, junto con la oficina de Asesoria Legal, y Gestion de Calidad se ha
realizado una labor monumental para la entrega de las estadisticas y revision, por
parte de las fiscalias, para que estas indiquen si son necesarios estos analisis o no.

- Enelcasodel Laboratorio de Quimica Forense se realizé un plan para la disminucidn
de los casos y que han sido evacuados segun lo presentado a la supervisién y a la
subdireccion.

Proyectos

- Por parte de la Subdireccion y direccidn se impulsan las gestiones de proyectos en
la que laboratorios como toxicologia, bioquimica clinica, envian proyectos
relacionados a sus estructuras.

- Analisis Biomolecular a la aplicacion de tecnologia existente dentro del laboratorio
para la solucién de casos que no se reportaban como las patologias cardio
vasculares, el andlisis de restos dseos antiguos, entre otros.

Dificultades:
Reactivos e insumos

- En el 2021 se optd por realizar compras cuatrimestrales para que se diera la
adquisicion de manera oportunay segun la necesidad de los laboratorios, en algunos

casos como toxicologia, bioquimica clinica, biologia se manejé de manera exitosa,




pero de laboratorios como Sustancias Controladas, Analisis Biomolecular y Quimica
Forense no se pudo obtener buenos resultados con este tipo de compra.

- De los laboratorios mencionados anteriormente el Laboratorio de ADN tuvo una
crisis con la adquisicidon de estos reactivos dado que estos son fabricados en Estados
Unidos y debido a la creciente demanda por la pandemia COVID-19, muchos de estos
insumos compiten con los que utiliza el laboratorio, atrasando la entrega, muchas
veces, de estos reactivos.

Personal

- Debido alas limitaciones de presupuesto no se dispondra de mas plazas hasta el afio
2024, por lo cual se trabajara con el personal que se mantiene en los laboratorios.

- Elaumento en la cantidad de casos ha aumentado la carga laboral de los peritos.
Infraestructura

- Los dafios de infraestructura del Laboratorio de Analisis Biomolecular ocasionaron
el cierre de una sala, lo que afectd el trabajo de los peritajes.

- Existen otros laboratorios (Toxicologia) con dificultades similares de infraestructura.
Atencion Cliente

- El laboratorio de ADN recibié una baja calificacion por parte de las fiscalias por la
demora en la entrega de los informes. La demora se debe, principalmente a la falta
de reactivos.

- Situacion similar se dio en el Laboratorio de Sustancias Controladas.




ESTADISTICAS DE PERITAJES DE LA SUBDIRECCION DE CRIMINALISTICA

Tabla 17. Peritajes realizados en la Subdireccién de Criminalistica: afio 2021. Fuente: Area de Estadistica, Oficina de
Planificacion. Cifras preliminares

SECCIONES, UNIDADES Y
LABORATORIOS

6265 348 426 554 544 548 530

TOTAL s g g 5576 Al

PORCENTAJE 100 56 68 89 85 93 90 89 88 87 87 85

4710 273 325 396
SECCIONES Y UNIDADES . a4 T, 2 2 s

Seccion de Criminalistica de 1274 107 | 112 106| 109 112 [ 130 115| 104
P 5| 806|900 (1008|926 Ll ol ol TS| s sl ol e
ii:::’sr;de Fotografia y Video 7776 | 544 | 608 | 689 665| 626 | 688 644 | 659 664 | 651 | 630| 708
ieccif/'ifnde \dentificacion Criminal | 25 e 1 499 | 512 | 676 | 696 | 646 | 662 | 632| 648 | 559 | 605 | 582 619

Unidad de Extraccion, Fijaciony
Andlisis de Video

Seccién de Morfologia Facial 3562 | 146| 217 | 318 | 375| 324 | 309 285| 286 294 | 375| 324 | 309
Seccién de Balistica Forense 3121 126 260 | 312 237| 369 | 351 213 | 258 | 240 | 263 | 247 | 245
Seccién de Informatica Forense 2902 | 137 | 159 | 243 217| 256 259 265 | 284 | 279 | 282 | 244\ 277
Seccién de Planimetria Forense 2721 | 147 | 143 | 251 | 222| 261 | 234 289 | 234 230 | 242 | 255| 213
Seccidén de Accidentologia

3911 | 175| 252 355| 322 | 326 371| 345| 364 | 374 | 354 | 348 325

1603 | 77| 111| 143) 133| 123| 150 144 | 135| 179| 135| 123] 150

Forense
Seccién de Documentologia

522 32 29 60 57 61 60 31 22 36 36 58 40
Forense
Unidad de Revelado Lofoscépico 338 13| 17 50| 36 26| 26| 26 27| 34| 29 27 27
Unidad de Mecdnica Forense 184| 14| 16 19| 16 27| 17| 16 12| 10| 12 14| 11
Unldad. Forense en Explosiones e 155 10 14 21 2 16 13 12 12 9 12 9 6
Incendios
Unidad de Andlisis de Sefias y 125 11| 8| 14| 11| 15| 9| 12| 10| 22| 8 9| 6
Signos
Seccién de Auditoria Forense 112 8 7 10| 10 8| 21 8 11 8 7 5 9

LABORATORIO PERICIAL 133 1158 1148 139 1116 127

Laboratorio de Sustancias
Controladas

Laboratorio de Toxicologia
Forense

Laboratorio de Anélisis
Biomolecular
Laboratorio de Serologia 1915| 91| 125| 172 145 212 171 | 178 | 194 147 | 161 | 157 | 162
Laboratorio de Quimica Forense 233 18 12 27 18 17 28 31 21 19 12 14 16

Laboratorio de Biologia Forense 59 2 2 5 7 5 6 5 8 6 4 5 4

7446 | 429 534 625| 678 735| 661 | 666 | 598 | 688 | 595| 634 | 603

3652 | 183 | 230 351 329 512| 386 428 | 449| 183 | 201 | 198 202

2253 30| 112 137 168| 193| 81| 274| 215| 351 | 195| 265 232
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llustracion 9. Peritajes realizados en la subdireccién de criminalistica: afio 2021. Fuente: Area de
Estadistica, Oficina de Planificacion. Cifras Preliminares




Procesos internos y
actividad administrativa




Secretaria Administrativa y de Finanzas
Procesos Internos y Actividad Administrativa.

Equipamiento y mejoras de infraestructura para el mejoramiento de los servicios periciales.
= Mejoramiento de Infraestructura:

En el 2021 continud el estado de emergencia nacional ante la situacion sanitaria sobre la
pandemia por el COVID -19, la asignacion presupuestaria en materia de Inversiones sigue
estando grandemente afectada, por lo que el recurso presupuestario se ha enfocado a
penas a ciertas mejoras en nuestras areas periciales para garantizar el servicio tanto
administrativo como pericial.

De acuerdo al seguimiento de nuestro Plan Estratégico Institucional se ha continuado con
el Programa de Acreditacion en normas 17020 y 17025; en el 2021, el equipo de Servicios
Generales trabajo en las adecuaciones las siguientes areas:

- Secciones de Criminalistica de Campo
- Laboratorio de Balistica
Otras Adecuaciones en Infraestructura:

El Ministerio Publico otorga, a través de Resolucion SADS-DL-057-2021 del 20 de septiembre
de 2021, al Instituto dos espacios adicionales con el objetivo de agilizar la morosidad de
atencidn de los servicios en la Agencia de Panama Oeste especificamente en la Unidades de
Extraccion de Imagen y Video Forense e Informatica Forense, para ello se realizaron
adecuaciones a ambos locales para el inicio de la labor pericial de éstas dos Unidades.

- Unidad de Extraccion de Imagen y Video Forense: local 4D de 95M2
aproximadamente, ubicados en el cuarto piso, se culmind con las adecuaciones
necesarias para la funcionalidad pericial de la referida seccion.

- Unidad de Informatica Forense: local 2-E de 90 m2 aproximados, ubicados en el
segundo piso del Edificio el Victorioso, se inicid las adecuaciones de la Seccién
proyectado para finalizar en enero de 2022.

En la provincia de Bocas del Toro se apertura la Unidad de Morfologia Facial, para ello se
realizaron las adecuaciones en la Agencia de Changuinola, para que nuestro personal
pericial iniciara sus laborares.

Morgues Judiciales:

- Morgue Judicial de Aguadulce: reparacion y acondicionamiento de Tanque de
Reversa de Agua de 25,000 galones por un monto de B/. 8,988.00, adicional se




realizd el analisis fisico quimico de las aguas residuales como avance al proyecto de
Planta de Tratamiento, B/. 1,313.96.

- Morgue Judicial de Chiriqui: con la finalidad de mejorar la capacidad eléctrica en la
Morgue, se realizé la mejora del sistema eléctrico por la suma de B/. 1,570.22, el
reemplazo de ldmina de zinc por la suma de B/ 837.17.

- Morgue Judicial de Veraguas: se realizo la instalacion de un Sistema Hidroneumatico
por un monto de B/. 8,667.00.

- Morgue Judicial de Panama Oeste: mantenimientos de la planta de tratamiento,
fosa séptica, sistema de Bombas de agua y tanque de reserva de agua por un monto
total de B/. 8,719.70.

- Morgue Judicial de La Palma: mantenimiento general a la infraestructura por un
monto de B/. 1,396.77.

- Morgue Judicial de Panama: instalacién de contenedor para comedor B/ 7,480.00,
reemplazo de puertas principal y lateral, B/. 2,889.00

En las oficinas en Llanos de Curundu se logré realizar el cambio de toda la cubierta metalica
de techo frontal del edificio por B/. 24,636.96, cambio e instalacién de aire central B/.
21,678.20, bafios tipo contenedor por B/. 36,585.30.

Durante el afio se atendieron otros temas en manteamiento y reparaciones en oficinas,
Secciones y Laboratorios con la finalidad de mantener un mejor ambiente laboral tal es el
caso de la Agencia de Coclé (Coordinacion de Criminalistica Planta Alta, y Coordinacion
Administrativa), en la Agencia de Chiriqui (coordinacidn de criminalistica planta alta, entre
otros.

Electromecanica y Refrigeracion:

A nivel nacional se ha implementado un plan de mantenimiento el cual se desarrolla en dos
modalidades que se mencionan: con personal institucional y servicios contratados. Dicho
plan consiste en dar atencién preventiva y correctiva en las diferentes instalaciones, por
modalidad de contrato se ejecutd un total de B/. 257,335.55, entre mantenimientos de

aires, plantas eléctricas y neveras mortuorias, insumos, repuestos.




llustracion 12. Caseta de Bomba de agua Morgue llustracion 10. Losa para instalacion de
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llustracion 11. Adecuaciones en la Morgue Judicial de Darién




llustracion 14. Laboratorio de AND- Panamd




Equipamiento:

- Equipos de laboratorios: para el 2021, a solicitud de la supervisién de laboratorios,
de realizé la compra de equipos, segun el detalle adjunto, por un monto total de B/.
118,281.93.

Tabla 18. Compra Equipos de Laboratorio.

Descripcion Laboratorio Valor
Contador Digital Biologia 1,475.53
Recirculador de Aire Anilisis Biomolecular 2,077.94
Luz Ultravioleta Analisis Biomolecular 2,658.95
Estereomicroscopio Sustancias Controladas 42,338.92
Mezclador Térmico Analisis Biomolecular 6,861.91
Mezclador Térmico Anilisis Biomolecular 6,861.91
compresor Toxicologia 7,521.95
Generador de Aire Toxicologia 5,088.58
Bomba de Cromatodgrafos Toxicologia 5,516.26
Analisis ETS Laboratorio de Bioquimica / Chiriqui 32,267.83
Nevera de puerta de vidrio Laboratorio de Bioquimica / Panama 5,612.15

Quedd pendiente para entrega por parte del proveedor para el 2022 un congelador para el
Laboratorio de Andlisis Biomolecular de Veraguas por la suma de B/ 12,723.16 y un medidor
para el Laboratorio de Quimica Forense, B/ 15,833.86.

- Equipos de Refrigeracion: a nivel nacional se realizé el reemplazo de aires
acondicionados y nueva unidad de aire central en Llanos de Curundd, por un total
de 121,288.20.

- Equipos Tecnoldgicos: dando continuidad al plan de renovacion de equipos
informaticos y la adquisicion de nuevos equipos, mantenimientos, renovaciones de
licencias, servicios de internet y telefonia entre otros se presenta la siguiente grafica

segun tipo de adquisicion:
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llustracion 15. Detalle de adquisiciones por tipo de compra.

Podemos destacar que para la Seccién de Informatica Forense se realizaron compras de
nuevos equipos y software con la finalidad de fortalecer el drea por la gran demanda pericial
entre los que podemos mencionar:

Cantidad Descripcion Monto

) Bloqueadores de Escritura y Bloqueadores Para Tarjetas 1,035.19
Sd

2 Adaptadores de Escritura Para Sistema Fred 1,961.25

) Bloqueadores <.je Escritura para discos duros o dispositivos 8,341.83
de almacenamientos

3 SerV|do.r’ Forense Fred System de Recuperacion vy 45,688.09
Extraccidn

3 Adaptadores Para Discos de SSD 339.00

2 Laptop Procesador 17 1,604.96

5 Workstation de Escritorio Tipo 2 15,210.05

18 Monitores LCD de 27” 3,719.10

1 Computadora Personal de Escritorio Intermedia. 784.31

2 Televisores Smart de 55” 1,819.00

2 Discos Duros Externos USB 3.0 de 3 TB 306.02

5 Baterias de Respaldo UPS de 1500 VA 898.80

En espera de entrega por el proveedor, estdn tres equipos forenses para extraccion y
analisis telefénico por un monto de B/. 49,998.06.

- Mobiliarios, equipos rodantes, y otros: durante el 2021, se adquirié B/. 150,470.84
en mobiliarios entre sillas, escritorios, archivadores, anaqueles que fueron
distribuidos a nivel nacional segin necesidades apremiantes, tanto para las areas

periciales, como administrativas.




Adquisicién de nuevos vehiculos: Se adquirieron seis vehiculos tipo pick up, por la
suma de B/. 197,077.50, se mantienen en espera de placa oficial, posteriormente
seran distribuidos segun las prioridades presentadas.

llustracion 16. Nuevos vehiculos

Programa de mejoramientos tecnoldgicos y seguridad informatica:

Durante el 2021, se priorizé tres metas especificas a seguir; la reorganizacién del
departamento, conocer y evaluar necesidades en las areas administrativas y periciales,
actualizar la infraestructura tecnoldgica y seguridad de la Informacion en una primera fase.

Reorganizacion del departamento: se logrd incorporar nuevos profesionales, lo que dio
paso a la creacion de las dreas de Seguridad Informatica e Infraestructura Tecnoldgica; el
personal existente se distribuyd a las dreas de Soporte Técnico, Proyectos de Innovacién y
Controles Internos.

Conocer y evaluar las necesidades: fue necesario iniciar con un proceso de reuniones con
las subdirecciones, secretarias y oficinas con la finalidad de conocer y evaluar las
necesidades, de forma tal que permitiera establecer una planificacion a corto plazo para
atender las necesidades prioritarias de la institucion.

Procedemos a describir los logros mas relevantes y temas pendientes de seguimiento

tecnoldgico:




= Licenciasy Equipos:

Se avanzo en el licenciamiento de equipos y en la adquisicidon de licencias de antivirus para
las Secciones de Informatica Forense, Morfologia, Video, Planimetria, el Departamento de
Servicios Generales, lo que suma un total de B/ 169,103.42.

= Actualizacion de Infraestructura de Servidores & Autenticacion de Usuarios:

Los Servidores con que contaba el IMELCF, eran de tecnologia obsoleta, no permitian la
implementacidn de nuevas tecnologias, limitando los servicios administrativos y periciales
del Instituto.

Para ello se avanzé en la compra de nuevos servidores que se han alojado en un Centro de
Datos (IDC), disminuyendo las vulnerabilidades que mantienen nuestras estructuras
(eléctricas, acondicionamiento de aire, humedad, polvo, acceso fisico) y nos permite una
mayor estabilidad y crecimiento. De igual forma, los servidores actuales, fueron ubicados
en este Centro de Datos, para aumentar su seguridad, hasta tanto sean reemplazados por
los nuevos equipos adquiridos.

En la primera fase del proyecto, al cierre del presente informe, se logré culminar con lo
siguiente:

- Contratos refrendados para la Plataforma de Virtualizacion & Backups

- Licencias compradas y disponibles de: Window Server & CAL de Active Directory,
Programa de Virtualizacion, Programa de administracion de respaldos.

- Servidores creados en la Autoridad de Innovacién Gubernamental para:
= Active Directory — Secundario

= Pagina Web —ambiente de desarrollo

= Servidores creados préximos a utilizar: WSUS (actualizaciones de Windows
para las estaciones de trabajo), Sistema de Gestion de Eventos e Informacion
de Seguridad), Antivirus Secundario

= Seguridad de la Informacién:

En el 2021, se crea dentro de la estructura de la institucion el area de Seguridad de
Informacidn, dentro del Departamento de Informatica, el cual ejecuta inmediatamente
lineas de accidn prioritarias como lo son:

- Sistema de Monitoreo de enlaces
- Seguimiento a eventos de Ciberseguridad

- Elaboracion del borrador del indice de la Politica General de Seguridad de

Informacioén




- Mejoras de Seguridad en la pagina Web- Primera fase (Instalacion del Certificado de
Seguridad Script de Backup, Actualizacion de complementos de seguridad, Creacion
de Servidor de Prueba en AIG).

= Reorganizacion de las Redes:

Se realizé el estudio para mejorar la infraestructura de la Red en la Sede, a través de la
migracién a la Red Nacional Multiservicios (RNMS - AIG), en la segunda fase se requiere
realizar estas mejoras en las Agencias a nivel nacional.

Adicionalmente se implementd un Servicio de DHCP, el cual asigna las direcciones IP
automaticamente evitando IP duplicadas y perdidas de conexion.

Se configurd el rol de DNS server en el servidor de Active Directory para aligerar la carga del
servidor actual de DNS (Servidor de correo) — Actualmente implementado solamente en la
Sede. Pendiente implementar el resto de las agencias.

Durante el afio 2021 se logrd disefiar el proyecto para la actualizacion de plataforma de
correo electrdnico, sin embargo, se suspendid a la espera de evaluacion de la Autoridad de
Innovacion Gubernamental para la utilizacion de Servicios de Microsoft en una nube fuera
del pais, proyectandose para el afio 2022 definir esta situacion.

Una asignacidn presupuestaria consona con la realidad institucional, que requiere mejores
inversiones en esta materia para cubrir areas de atencién apremiante como lo son los
licenciamientos adecuados, principalmente en el area pericial, continuar con los proyectos
de mejora de la infraestructura y seguridad informdtica y mantener planes de
mantenimientos de equipos para aumentar la vida util de los mismos, sigue estando entre
las mayores dificultades.

Gestidn de los recursos para el desarrollo de las funciones:
= |nformacioén Presupuestaria y Financiera:

El Presupuesto Ley del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses para la vigencia fiscal
2021, fue aprobado mediante la Ley No. 176 del 13 de noviembre de 2020, por la suma de
B/. 50,204,945.00, de los cuales B/. 48,428,814.00, es decir, 96.0% corresponden al
Presupuesto de Funcionamiento, mientras que B/. 1,776,131.00, o sea, 4.0% al presupuesto
de Inversiones.

Este presupuesto inicial aprobado se vio afectado por un tope presupuestario del gasto
publico 2021, ante el estado de emergencia nacional causado por la pandemia denominada
COVID-19, se aplicd un plan de reestructuracion dinamica del presupuesto general del
Estado del 2021, en el cual se establece un ajuste de gastos (Tope), al presupuesto aprobado

al Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses por un monto total de B/. 2,052,039.00,




segun Resolucion de Gabinete No. 3 de 12 de enero del 2021, publicado en la Gaceta Oficial
N° 29197-A.

Del monto total aplicado al Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, B/. 1,519,199.00
corresponden al presupuesto de funcionamiento y B/. 532,840.00 al Presupuesto de
Inversion, quedando la institucidn con un presupuesto ajustado de B/. 46,909,615.00 para
funcionamiento y B/. 1,243,291.00 a inversion.

Se realizaron traslados del presupuesto de funcionamiento por el orden de B/. 485,470.00,
incrementandose el presupuesto de inversién por el mismo monto.
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Total Funcionamiento Inversion
B Preupuesto Modificado 48,152,906 46,424,145 1,728,761

Presupuesto Ejecutado 43,591,037 42,074,713 1,516,324

B Preupuesto Modificado Presupuesto Ejecutado
llustracion 17. Distribucion del Presupuesto de diciembre de 2021

Funcionamiento

Por lo antes expuesto, el presupuesto de funcionamiento modificado y asignado al Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses al 31 de diciembre del 2021, asciende a B/.
46,424,145.00, mostrandose una ejecucion acumulada B/. 42,074,713.00, es decir, el 90%.

Inversion

El presupuesto de inversion del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses se aprobd
por la suma de B/.1.776,131.00, se le aplicéd un tope presupuestario de B/. 532,840.00,
modificdndolo por un monto de B/.1.243.291.00, esta reestructuracién fue aplicada por la
Direccion de Presupuesto Nacional (DIPRENA) del MEF para atender el Plan Solidario. A su
vez, este presupuesto modificado fue aumentado por traslados de partidas institucionales
por un monto de B/. 485,470.00, financiados con recursos del presupuesto de
funcionamiento, para incrementar partidas presupuestarias de los proyectos Plataforma

Informatica, Equipamiento Maquinaria del IMELCF.




Por lo antes expuesto, este presupuesto presenta una modificacion por un monto de B/.
1,728,761.00 y una ejecucion de B/. 1,516,324, lo que representa un 87.%.

Formulacién de Anteproyecto de Presupuesto 2022

Cumpliendo con las funciones que establece la Ley 50 en su articulo 14, numeral 3 “Elaborar
el presupuesto anual y controlar su ejecucidon”, se presenta Anteproyecto de Presupuesto
ante el Equipo Directivo, Consejo Administrativo, Junta Directiva y en acompafiamiento a la
Direccion General ante el Ministerio de Economia y Finanzas y la Comisidon de Presupuesto
de la Asamblea, el monto presentado fue por la suma de B/ 64,163,022, y el presupuesto
recomendado fue por la suma de B/. 48,112,190.

Reservas de Caja

Del presupuesto de la vigencia fiscal 2020, se realizé reserva de caja para la vigencia 2021
por la suma de B/. 2,048,817.71, de los cuales se realizé pago a proveedores por la suma de
B/. 2,037,126.06, lo que representa el 99%, del saldo pendiente B/ 11,691.65, la suma de
B/. 1,215.14 corresponden a proveedores pendientes de pago de multas y la suma de B/.
10,476.51 sin presentar gestiones de cobro.

Al cierre del presente informe se mantiene en reserva de caja para la vigencia fiscal 2022,
la suma de B/. 1,996,665,18, pendientes de pago a proveedores al 30 de abril, fecha tope
de liquidacién del Presupuesto 2021, a la vez mantenemos Contratos de Alquileres y
Reactivos pendientes de Refrendo en la Contraloria General de la Republica por la suma de
B/. 532,755.24, lo cual impacta el presupuesto de la vigencia Fiscal 2022, los que
procedemos a detallar:

En el Departamento de Compras y Proveeduria, para este aio fiscal, se recibié un total de
1,003 solicitudes de bienes, servicios y obras, de las cuales se lograron emitir 828 acciones
de contratacion, drdenes de compras y contratos, clasificadas de la siguiente manera:

Tabla 19. Ordenes de compras bienes y servicios 2021

Compras Actos Convenio Procedimiento Licitacion Licitacion Procedimiento

menores publicos marco especial publica por mejor excepcional
10 a 50 mil valor

441 111 258 11 2 0 5

- Contratos: adicional a las 828 dérdenes de compra, se emitieron un total de 44
Contratos, 22 de Bienes, Servicios y Obras, 22 de Alquileres.

- Pdlizas de Seguro: en el 2021, se realizaron las renovaciones de Pdlizas de Casco
Marino, Flota vehicular, Responsabilidad de Vida y se adicionaron Pdlizas de Seguros
deincendio sobre los equipos y materiales dentro de las distintas Agencias, Oficinas;
Laboratorio de ADN, cumpliendo asi con lo que establecen los contratos de

alquileres, por un monto total de B/. 288,503.12.




La Seccion de Almacén durante el afio 2021, ejecutd las acciones en registros de Bienes de
Capital y Consumo de la siguiente manera:

Tabla 20. Acciones de registro de Bienes de Capital y Consumo

Cantidad Descripcion Valor
623 Recepciones de Insumos, materiales y Equipos 3,111,000.14
2,697 Despachos de Insumos, Materiales y Equipos 2,488,744.02

- Cajas Menudas: a nivel nacional se mantienen nueve Cajas Menudas para atender
Urgencias, estos fondos son de gastos miscelaneos y vidticos, durante el 2021 se
realizé un total de 615 tramites.

Bocas del Toro Chiriqui (ole][])] Los Santos Panama Veraguas

20 43 58 35 54 357 48

En atencién a nuestros usuarios externos (proveedores), usuarios internos (funcionarios) se
atendid durante el aiio 2021 lo siguiente:

Tabla 21. Proveedores

Detalle Cantidad

Gestiones de Cobro (cuentas por pagar proveedores) 2,181

Viaticos (cuentas por pagar funcionarios) 3,040

- Autogestion: se presenta al Equipo Directivo Institucional los célculos de Costo de
Servicio de Prueba de Paternidad.

- Rendicion de Cuentas: durante el 2021, La Direccidon Nacional de Fiscalizacion de la
Contraloria General de la Republica exceptua del Control Previo, érdenes de compra
gue emitan las entidades gubernamentales amparadas en Convenio Marco, en este
caso en particular, del total anual de 258 érdenes de Convenio Marco, un total de
67 ordenes de compra se tramitaron mediante este procedimiento, el cual

detallamos a continuacion:

Tipo de Convenio No de Resolucién Periodo Valor total
I 11 IV Total

Telefonia Celular, Voz y Data 1-2021-DNFG-del 4 deenerode 2021 2 0 0O O 2 13,050.41
Suministros de Accesorios Informaticos 475-2021 del 23 de marzo de 2021 0 0 11 7 18 9,970.90
Suministros de Utiles de Oficina 474-2021 del 23 de marzo de 2021 00 24 5 29 41,808.66
Llantas, Lubricantes y Baterias 1006-2021-DNFG 00 0O 4 4 6,475.29
Mobiliarios de Oficina 1550'2021'DNF2§;1' 19demarzode o o 14 14 1783441
Electrodomésticos y aparatos 1549-2021 del 6 de septiembre de 2021 0 0 0 0 0 0.00

electrénicos




Suministro y materiales de Aseo 545-2021 19 de marzo de 2021 00 0 O 0 0.00

Total 2 0 35 30 67 89,139.67

Para cumplir con los requerimientos de la Contraloria General de la Republica, se
presentaron dos informes relacionados a las compras bajo esta modalidad.

Durante el mismo afo, a través de la Oficina de Auditoria Interna, se ejecutd un total de
ocho procesos de auditorias a los distintos fondos de Caja Menuda a nivel nacional.

En el 2020, se le otorgé al Instituto la Suma de B/ 100,000.00, para compras de equipos de
proteccion personal, entre otros, y durante el 2021, correspondid la presentacién de
informes al Ministerio de la Presidencia, relacionados a estas compras; sobre el particular,
una vez declarado el cierre de Estado de Emergencia Nacional, se presentara el informe
final ante el Consejo de Gabinete.

Inventarios Realizados

Cumpliendo con lo que establece el Decreto 32-2017 DMySC del 5 de mayo del 2017 “Por
el cual se aprueba el Manual de Normas Generales y Procedimientos para la Administracion
y Control de los Bienes Patrimoniales (Activos Fijos e Intangibles y Bienes no Depreciables)
en el Sector Publico, Tomo | y I, Segunda Versidn”, se realiza la toma de inventario anual
en las Agencias, Secretarias, Subdirecciones, Oficinas a nivel Nacional con un total de 205
Unidades Administrativas con un total de 20,890 activos inventariados, esta actividad se
realiza en conjunto con la Oficina de Auditoria Interna, como observadores del proceso.

A su vez se realiza proceso de inventarios especiales segun el siguiente detalle:

Tabla 22. Numero de Inventario

Regular Control Cambio de Jefatura Creacion de Unidad




=  Descartes Realizado:

Se avanzo en el proceso de descartes a nivel nacional, en total se descartaron 922 activos
por un valor de B/. 155,728.40.

El Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses se convirtié en la primera entidad
gubernamental en realizar el descarte seguro de material contaminado o de riesgo
bioldgico, para este proceso se contratd a la Empresa Servicios Tecnoldgicos de
Incineracion, que ejecutd el proceso en dos etapas, la primera en Llanos de Curundu con
equipos del Laboratorio de Andlisis Biomolecular y la segunda en la Morgue Judicial de
Ancén en el que participaron funcionarios de la Contraloria General de la Republica y del
Ministerio de Economia y Finanzas.

En cuanto al descarte de mobiliarios, su disposicién final fue liderada por cada una las
coordinadoras administrativas, con el acompafiamiento del Departamento de Bienes
Patrimoniales, las autoridades del MEF y la Contraloria.

Tabla 23. Tipos de descarte

Fecha Tipo de Descarte Cantidad de Activos Valor
Enero Mobiliarios 344 27,246.20
Noviembre Equipos de Riesgo Bioldgico 262 107,695.88
Noviembre Descarte de Mobiliario 316 20,786.32

Tabla 24. Descarte por provincia

Bocas del Toro 16 1,022.14
Coclé 21 665.71
Coldén 32 2,140.89
Chiriqui 15 822.84
Herrera 8 485.40
Los Santos 16 1,168.98
Panama 740 144,739.79
Panama Oeste 50 3,145.12

Veraguas 24 1,537.53




Cabe sefalar, que la mayor dificultad que hay en los procesos de descarte es la coordinacion
con las Instituciones involucradas para que permitan el desalojo oportuno de los bienes
para descarte en cada una de las unidades administrativas.

En cuanto a la disposicion final de los vehiculos, se lograron los avallos totales por parte
del Ministerio de Economia y Finanzas y la Contraloria General de la Republica de un total
de 51 vehiculos a nivel nacional y para el 2022 se proyecta la finalizacion de este proceso.

Respecto a los equipos tecnoldgicos, se avanzé con el levantamiento de la informacion para
enviar la Tabla de Validacion (lista de equipos) al Ministerio de Economia y Finanzas, una
vez se obtenga la aprobacion se procede a la disposicion final.

Recursos de cooperacion:

Durante el 2021 se recibieron las donaciones de Justice Education Sociaty, Universidad del
Norte de Texas, Universidad de Florida, Embajada de Estados Unidos, por un monto total
de B/. 113,332.54 a través de gestiones realizadas por la Oficina de Cooperacidn Técnica.

A continuacion, el detalle es como sigue:




Entidad

Equipos

Justice Education Sociaty (JES)

= Veinte (20) computadoras tipo Laptop.
= Ocho (8) camaras fotograficas.

= Cuarenta (40) lupas magnificadoras. B/.
= Cinco (5) kit tomador de huellas. 56,795.44
= Un (1) kit de extraccién de video.
= Servidor para operaciones del Sistema CODIS y otro equipo B/.
Centro de Identificacién Humana del adicional, como parte del apoyo técnico al proyecto de 42,236.02
Centro de Ciencias de la Salud del “Mecanismo para la identificacion humana a través de
Norte de Texas (UNTCHI) programas legales, de politicas y de ADN forense”.
Centro Nacional de Ciencias Forenses = Balanza Analitica.
y Tecnologia de la Universidad = Ducha de emergencia con estacién lavado de ojos. B/.14,301.08
Internacional de Florida
-15 Computadoras Portétiles — LAPTOP
-24 Mesas plegables con rueda
Embajada de Estados Unidos -25 Sillas Apilables
-2 Camaras con sistema de videoconferencia B/.69,713.10
-2 Tableros de visualizacidn interactiva
= 10 cdmaras y 10 tripodes
Embajada de Estados Unidos = Kits de procesamiento del lugar de los hechos. B/.19,236.06

Proyectos en desarrollo:
= |nfraestructura:

- Continuar con las
infraestructuras de

mejoras de las condiciones laborales en cuando a las
las agencias de Herrera, Veraguas y Panama Oeste, San

Miguelito, y Sub agencia de Bugaba entre otras.

- Adecuaciones en Secciones y Laboratorios programados para Acreditacidon en
normas I1SO 17025y 17020 en el afio 2022 en las Secciones de Revelado Lofoscopico,
Identificacion Civil y Criminal de Panama y Chiriqui, Planimetria Forense, Informatica
Forense, Laboratorios de Toxicologia y Sustancias Controladas de Veraguas.

- Mejorar la capacidad instalada de neveras en la Morgue Judicial de Darién,
principalmente por la gran demanda debido a la situacidon de los migrantes en el
area.

- Reestructuracion del Sistema de Refrigeracion y Eléctrico en la Morgue Judicial de
Ancon.

- Desarrollo, suministro de planos, disefio, especificaciones y presupuesto para la

ampliacién de la Morgue Judicial de Chorrera, adjudicado a la Empresa FG Guardia
y Asociados por un monto de B/ 47,294.00.




- Suministro de materiales y mano de obra para mantenimiento de la estructura de la
Morgue Judicial de Chorrera, adjudicado a la empresa Proyectos de Arquitectura
S.A., por un monto de B/ 44,152.40.

= Tecnoldgicos:
- Proyecto de Desarrollo de Nueva Plataforma de correo electrdnico Institucional.
- Regularizacion de Licencias Informaticas.

- Migracion de Servidores Fisicos a Virtuales, Configuracién de Politicas de Backups,
Creacion de servidor primario de Active Directory y establecimiento de las politicas
para ingresar a todos los funcionarios.

Secretaria de Recursos Humanos

La Secretaria de Recursos Humanos del Instituto de Medicina Legal, ejerce un rol cada vez
mas importante, al ser la encargada de alinear el desempefio de cada colaborador con los
objetivos y la misidn del instituto.

Para desarrollar sus funciones y objetivos propuestos, la Secretaria de Recursos Humanos
implementara los siguientes objetivos estratégicos a 5 afios:

- Elaborar e implementar un Plan de Gestion de Recursos Humanos,

Impulsar el bienestar humano,

Captar personal idoneo segun perfiles de competencias y necesidades,

Reglamentar la ley de carrera administrativa para los servidores publicos del
Instituto de Medicina Legal.

El logro de un 96% de ejecucién presupuestaria, indica que contamos con una ejecucién
gue respalda una gestién administrativa comprometida en cumplir con los requerimientos
de nuestras agencias a nivel nacional.

Seguridad y Salud en el Ambiente Laboral

El Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, comprometido con la mejora de las
condiciones laborales y consciente de la importancia de la salud ocupacional integral de los
servidores a nivel nacional, promueve el desarrollo de programas que minimizan los
factores de riesgo psicosociales, mejoramiento del entorno laboral y de la salud, la
seguridad y el bienestar de todos los servidores publicos.

Jornadas de vacunacion: con la finalidad de minimizar el riesgo de contraer enfermedades
dentro y fuera de la institucidn.




Tabla 25. Vacunacion, afio 2021

Total / Influenza, Neumococo,

MR sarampioén, TD adulto, Participacion
Hepatitis Ay B
Llanos de Curundu 137 26.97%
Canal Plaza 9 1.77%
Edificio Panama 26 5.12%
Edificio La Exposicion 34 6.69%
Criminalistica Ancén 26 5.12%
Toxicologia Forense 5 0.98%
Agencia Coclé 27 5.31%
Morgue Judicial Aguadulce 11 2.17%
Agencia Herrera 20 3.94%
Agencia Los Santos 48 9.45%
Agencia Veraguas 34 6.69%
Agencia Colon 67 13.19%
Sub-Agencia Metro Este 15 2.95%
Agencia Panama Oeste 8 1.57%
Agencia Darién 9 1.77%
Agencia Chiriqui 32 6.30%

Total 508 100%




Programa de Salud Mental

Tabla 26. Actividades relevantes para mitigar el riesgo psicosocial, afio 2021

Actividad Participantes  Cubrimiento
Prevencion de riesgo psicosocial: Actividades grupales Poblacién objeto definida 92 66%
virtuales y presenciales: Riesgo social intralaboral -Manejo y
autorregulaciéon emocional — Promocion de autocuidado.
Prevencion de riesgo psicosocial: Actividades grupales - Poblacidn objeto definida 56 66%
Programa de Intervencion de Clima Laboral — Manejo y
control de estrés.
Prevencion de riesgo psicosocial: Actividades grupales - Poblacidn objeto definida 46 54%
Programa de Intervencion de Clima Laboral — Relaciones
interpersonales.
Prevencion de riesgo psicosocial: Actividades grupales - Poblaciéon objeto definida 38 45%
Programa de Intervencion de Clima Laboral — Trabajo
colaborativo.
Prevencion de riesgo psicosocial: Actividades grupales - Poblaciéon objeto definida 46 54%
Programa de Intervencion de Clima Laboral -Comunicacion
asertiva.
Prevencion de riesgo psicosocial: Actividades grupales — Poblaciéon objeto definida 130 100%
Manejo y control de estrés — Intervencion Efectos COVID-19
Atencion Psicoldgica individual - Psicoeducacién, orientaciéon,  Poblacion objeto definida 41 100%
contencién emocional, entrenamiento mental.
Seguimiento Psicosocial individual. Poblacion objeto definida 60 100%
Intervencién en Crisis Grupal. Poblacidn objeto definida 8 100%
Intervencidn en Crisis Individual. Poblaciéon objeto definida 2 100%
TOTAL 519

llustracion 20. Vistas fotogrdficas de vacunacion




Inspecciones sensoriales de Salud Ocupacional

Se efectlan con el propdsito de velar por la salud integral de los servidores publicos a nivel
nacional y prevenir los factores de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos,
psicosociolaborales, entre otros, que afecten la salud fisica y mental de los colaboradores
del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Tabla 27. Inspecciones sensoriales

Oficinas /Agencia/laboratorios Total

Visitas de Inspeccidn Sensorial 16

Laboratorios 2

Informe COVID-19 Salud Ocupacional

Durante el 2021, se continud con los registros de reportes de casos sospechosos y positivos
por Covid-19, recopilados en una bitdcora, como lo establecieron las autoridades de salud,
dandole seguimiento a su vez, a los previamente reportados del afio 2020. En dicha bitacora
se registra informacidon general de cada uno de los casos que fueron oportunamente

reportados a través de los sistemas previamente establecidos por la institucién.
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Cantidad de casos reportados

Luego de realizar el seguimiento a los casos reportados como sospechosos, con el objetivo
de conocer los resultados de sus pruebas, se puede indicar que de un total de 157 casos
reportados por sospecha de sintomas de Covid-19, 23 de estos obtuvieron resultados
positivos en sus pruebas, lo que dio como resultado 134 casos sospechosos y 130 casos
positivos.

A continuacién, se presenta un resumen general de los casos reportados dentro del

Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses:
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Informe de Encuesta de Vacunas contra COVID aplicadas a los servidores publicos del IMELCF
a nivel nacional

Por la necesidad de llevar un registro grafico del total de servidores publicos que han
recibido esquema de vacunacién contra la Covid- 19, se realizé una encuesta descriptiva la
cual constaba de seis (6), preguntas vinculadas al género, edad, drea donde labora, tipo de
vacuna, ademas de cuantos funcionarios se han aplicado la dosificacion completa, con un
total de trescientos setenta y un (371) funcionarios.

Debido a que los resultados de la encuesta, no representaron una muestra significativa del
total de servidores publicos del instituto, a la fecha suman mil quinientos cuatro (1,504), se
hizo un acercamiento via correo electrénico con los coordinadores de cada oficina
administrativa para obtener una cifra significativa de la poblacion vacunada. La informacion
solicitada fue la siguiente: total de servidores que laboran en la oficina y el total de
servidores vacunados.

Los datos que se presentan a continuacién indican la cantidad total de servidores publicos
que enviaron la informacidn solicitada, total que recibieron vacunas contra covid-19 y total
de servidores publicos con esquema completo de vacunacion (2 dosis a septiembre 2021).
Adicional se presenta un grafico de servidores publicos vacunados por cada
agencia/edificio.

Tabla 28. Cantidad de funcionarios vacunados para COVID-19

Total de Funcionarios que Funcionarios
Esquema completo

()
(2 dosis) % vacunado

Funcionarios a nivel aportaron vacunados a nivel
nacional informacion nacional

1,504 1,362 1,267 1,173 84%

50
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llustracion 21. Cantidad de funcionarios vacunados para COVID-19 por Provincia. Fuente: Secretaria de Recursos
Humanos.

Equipamiento de proteccion personal a los servidores publicos

En coordinacién con la Secretaria de Administracion y de Finanzas se coordind la adquisicion
de productos para apoyo en las medidas de prevencion a la COVID-19. El Comité especial
de salud e higiene para la prevencién y atencion de la COVID-19, apoyd con la evaluacion
de las especificaciones técnicas, caracteristicas particulares de los productos que se
mantenian en gestidn de compras y asesord al Departamento de Almacén respecto a la
aplicacion de dichos productos como medidas de prevencidn institucional a nivel nacional.

Como responsabilidad institucional se cumplid con garantizar la dotacion de equipos de
proteccion personal para cumplimiento de las medidas sanitarias de prevencién y control
ante la COVID-19.

Plan de Gestion de Recursos Humanos

Para cumplir con la demanda de personal pericial y de apoyo logistico (, se solicitd, ante el
Ministerio de Economia y Finanzas, la creacién de 136 plazas nuevas, de las cuales fueron
aprobados solamente 23 nuevos puestos de trabajo. De las 23 plazas nuevas aprobadas
fueron congeladas 18 plazas, por motivo de la contencién de gasto publico, y mantener el
balance del Presupuesto del Estado y continuar enfrentando los costos de la pandemia.

En vista de las necesidades que el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses presenta,
se priorizd estratégicamente el nombramiento de personal nuevo para las vacantes por
reemplazo para fortalecer la labor pericial y soporte logistico y administrativo.

Es oportuno destacar que el proceso de contratacién de los 55 funcionarios de nuevo

ingreso fue por reemplazo de vacantes, y este proceso obedecido a lineamientos




establecidos en el Procedimiento de Seleccion y Reclutamiento que establece los pasos a
seguir para garantizar la escogencia del personal idoneo y con las competencias requeridas.

Durante el 2021, el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses conté con los siguientes
recursos para atender la demanda de servicio, los cuales permiten la ejecucién de los demas
objetivos estratégicos de la entidad:

Tabla 29. Nombramiento de personas, afio 2021. Observacion. El total de nombramientos de acciones de personal es de
55, en la tabla tenemos 53 vistos por reclutamiento. Los dos restantes son (uno ad honoren y un médico residente).

Dependencia

‘ 2 e VA
';aa:aaxaa" Chiriqui Bocas Coclé Total Parﬂcnpa_cmln %
del Toro, Herrera. Darién Coldon ROIIVE
Oeste, Metro
Veraguas Los Santos
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Profesional 37 4 3 44 36%

Técnico 17 2 3 2 34 28%
Reclutamiento Asistencial 26 19 3 7 48 39%

Total 80 25 6 5 7 123 100%

0,

%por 65% 20% 5% 4% | 6% | 100%

dependencia

Profesional 12 1 13 25%

Técnico 7 4 2 2 1 16 30%
Nombramiento Asistencial 12 6 1 5 24 45%

Total 31 11 3 2 6 53 100%
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Tabla 30. Recursos para el desarrollo de las actividades del Instituto

ITEM Detalle No.

Médicos (clinica/patdlogos/odontdlogos) | 44

Psicélogos 23
Psiquiatras 3
Trabajadores Sociales 16
Antropdlogo 1
Funcionarios
Peritos de Criminalistica 617
Peritos de laboratorios 77
Asistentes de Peritos 89
Otros 635
Total de Servidores 1,505
ADN 2
Toxicologia Forense 1
Biologia Forense 1
Bioquimica 1
Numero de laboratorios
Quimica Forense 1
Sustancias Controladas 2
Histopatologia 1
Total de Laboratorios 9
Provinciales 11
Sub-agencias 3
Agencias
Morgues Judiciales 7

Total de Agencias 21
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llustracion 24. Porcentaje de funcionarios por sexo.
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llustracion 23. Numero total de Funcionarios: 2014 al 2021.




Modelo de gestion del talento humano por competencia

Como parte de la labor que Secretaria de Recursos Humanos realiza, se implementé el
Procedimiento de seleccion de coordinadores y jefes de las secciones, unidades vy
laboratorios para las Subdirecciones de Medicina Forense y Criminalistica, cuyo objetivo es
propiciar una transparente y eficiente gestion de los procesos de seleccion para cargos de
coordinadores y/o jefes, en los cuales la formacién académica, competencias, experiencia
e idoneidad para el cargo, sea el elemento central de su ejecucion, de manera tal que quede
implementado el proceso de evaluacidn por competencias de los coordinadores Nacionales.

Participacidon en la Comisién Técnica de Revisidon Académica de |os peritos.

llustracion 25. Proceso de seleccion de Jefe de drea pericial y laboratorios

En el contexto de la necesidad de revisar la Resoluciéon N° DG-100-2020, se analizaron los
criterios técnicos académicos y de formacion no profesional de 33 clases de peritos.

Por otra parte, en el marco del proyecto de reglamentar la Ley de Carrera, se logro la
creacion del Manual de Clases Ocupacionales entregado a la Direccion General con un total
de 195 perfiles levantados, de los cuales 101 son genéricos y 93 especificos. Este manual
contiene la descripcién de las habilidades que un trabajador debe tener (o tiene) para
ejercer eficientemente un puesto de trabajo.

La descripcion o perfil ocupacional estda compuesto por un conjunto de estandares que
describen:

- los resultados que un trabajador debe lograr en el desempefio de una funcion
laboral,

- los contextos en los que ocurre ese desempeiio,

- lo que debe saber,

- las habilidades que debe poseer,




- las actitudes que debe mostrary
- las evidencias que debe aplicar para demostrar su competencia.

Estos conjuntos de estandares responden al que seria el desempefio éptimo del trabajador.

llustracion 26. Proceso de revision y entrega de Manual de Clases Ocupacionales

Se cred6 el Procedimiento de Evaluacion de Desempeio y Rendimiento, cuyo objetivo
general es valorar la eficiencia y la productividad del servidor publico en su desempefio de
acuerdo a un periodo en el ejercicio de sus funciones. La evaluacion del desempefio debe
aplicarse a todos los servidores publicos que desempefian cargos de Carrera Administrativa,
debidamente definidos en el respectivo Manual de Clases Ocupacionales.

Con la participacién de 60 servidores publicos a nivel nacional se desarrolld la jornada de
induccion virtual para el afo 2021, para funcionarios de primer ingreso. Este instrumento
que permite al Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, lograr que sus servidores
publicos se adapten e identifiquen con este, y asi mantener los elevados estandares de
calidad de los servicios periciales y para formar y conservar funcionarios eficientes,
altamente motivados y capacitados y mejorar asi, la administracion del recurso humano.

Como responsables de esta jornada se contd con la participacion de Director General,
maxima autoridad y responsable de la toma de decisiones, la Secretaria de Recursos
Humanos, unidad gestora del proceso de administracion del personal del Instituto,
encargada de la induccidon general y del proceso de evaluacién y seguimiento y demas
dependencias administrativas que conforman el instituto, unidades ejecutoras que tienen

como tarea la induccién especifica del personal de nuevo ingreso.




llustracion 27. Proceso de Induccién para servidores publicos de primer ingreso

En materia de Recursos Humanos realizamos una eficaz labor con respecto a la
consolidacion de las politicas institucionales, la definicion de una planificacion estratégica
en cuanto a la gestién del recurso humano e implementacion de buenas practicas producto
de lecciones aprendidas.

Ejecucién presupuestaria

La Secretaria de Recursos Humanos es responsable de ejecutar el 80% del presupuesto total
de la instituciéon. Al 31 de diciembre del 2021, el presupuesto asignado a Servicios
Personales fue de USS 40,701,254 y contamos con una ejecucion que respalda una gestion
administrativa comprometida que logré un 96% de ejecucion presupuestaria.

De lo ejecutado para el afio fiscal 2021 podemos destacar:
- Pagos de Planilla por Salario por la suma de B/. 28,651,609.23
- Pagos de Turnos de los Médicos por la suma de B/. 986,003.15

- Pago de jubilaciones especiales por la suma de B/. 541,222.30

- Pago de bonificacion por Antigliedad por la suma de B/. 148,635.66




Tabla 31. Objeto de Gasto

Objeto de Gasto Totales (B/.)

Sueldo Fijo 20,993,125
Sobresueldos por Exclusividad 6,304,956
Sobresueldo por Zona 234.303
Sobresueldo por Antigliedad y Bienales a Gremios 1,119,224
Gasto de Representacién 117,450
Décimo Tercer Mes 548,427
Jubilaciones Especiales 541,222
Bono de Productividad 733.035
Bonificacién por Antigliedad 148,635
Turnos Extras a Médicos 986,003

Observacion:
Insuficiencia presupuestaria en la partida de jubilaciones especiales por lo que se realizé traslado de partida.
Traslado de partida a Secretaria Administrativa para fortalecer la parte operativa del instituto.

Tabla 32. Pago de Gasto de Representacion y Salario afio 2021

SALARIO GASTO DE REPRESENTACION

TOTAL 28,769,059.23 28,651,609.23 117,450.00

Durante este periodo, gracias a las coordinaciones realizadas por la Secretaria de Recursos
Humanos, se ha logrado pagos de vigencia expirada por un monto de B/. 403,335.00 en
concepto de bonificaciones por antigliedad, turnos médicos, sobresueldos, vacaciones
vencidas y proporcionales, algunas diferencias de salarios pendientes. Este esfuerzo es de
gran importancia para la institucién ya que de esta manera muchos colaboradores han
recibido sus pagos de afios anteriores.

Para el logro de estos porcentajes se realizaron 37,222 tramites de acciones de personal, de
los cuales 2,539 correspondieron a tramites relacionados a nombramientos (permanentes,
interinos, ajustes salariales, ascensos, por contrato, entre otros) y 34,683 tramites para las
resoluciones de recursos humanos (traslados, asignaciones de funciones, renuncias,
defunciones, sanciones disciplinarias, licencias con y sin sueldo, reintegros, vacaciones,

respuesta a solicitudes externas e internas, entre otras acciones).




Implementacién de una politica Salarial

Con el presupuesto asignado para la Vigencia Fiscal 2021, se ha logrado realizar 734 ajustes
a servidores publicos de labor pericial, apoyo a la labor pericial y de apoyo logistico, en
concepto de reconocimiento de incremento de salarios por escalafdn, sobresueldos por
exclusividad por 50% de exclusividad, estudios adicionales y bienales.

Durante el afno 2021, se iniciaron los tramites pertinentes para que los servidores publicos
pudieran cobrar el sobresueldo por antigliedad seguin Resolucion JD-034-2021 del 13 de
octubre del 2021, que establece un nuevo porcentaje de sobresueldo por antigliedad a
funcionarios del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, segun el articulo 80 de la
ley N.53 del 27 de agosto del 2015, el cual otorga el derecho a percibir el sobresueldo cada
dos (2) afios.

La resolucidn en mencion, establece que los sobresueldos por antigliedad seran calculados
sobre la base del 6% del salario, si es inferior a Mil Balboas con 00/100 (B/. 1,000.00); si el
salario es igual o mayor a Mil Balboas (B/. 1,000.00), se mantendrd el porcentaje (6%), la
base de Mil Balboas (B/. 1,000.00).

El presupuesto aprobado para el Instituto de Medicina Legal y Ciencia Forenses, en
concepto de sobresueldos por antigiiedad, para la vigencia fiscal 2022, fue por B/.
2,378,773.00, lo cual permite realizar el pago total del sobresueldo por antigliedad sobre la
base del 6% a un total de 620 funcionarios, a partir de enero 2022.

Avances en la Implementacién de una politica salarial

La ausencia de politicas salariales para los servidores publicos ha motivado el planteamiento
de proyectos para la creacion de un escalafdn de salarios, con miras a establecer politicas
para los ajustes salariales. Estos deben responder a la valoracion de puestos de tipo
cuantitativo, que establecera la determinacién de la escala salarial basada en la importancia
y contribucion de cada uno de los puestos en el logro de los objetivos institucionales.

Existen acuerdos de huelga en salud que expresan conquistas salariales, producto de la
fuerza de los gremios. También existen normas que aseguran un minimo de ingreso y
ajustes periddicos, denominados escalafones, para algunas profesiones. La mayoria de los
servidores publicos, sin embargo, no tienen ajustes salariales periodicos.

En cumplimiento de este objetivo, se han realizado mesas de trabajo, diligenciados con
Direccion General de Carrera para la capacitacion con el Departamento de Clasificacion y
Remuneracion de Puestos sobre Valoracion de Clases Ocupacionales y Orientacién acerca
de los aspectos técnicos que deben considerarse en la elaboracién y desarrollo de una

escala salarial a nivel institucional.




Hemos participado en el analisis de las propuestas de escala salarial elevada por la Sub
direccion de Criminalistica y hemos avanzado en la redaccién de un manual borrador de las
tablas de ponderacion salarial, con miras a cumplir con el Plan de Gestidn de Recursos
Humanos.

En cuanto a lo que corresponde al estudio de la propuesta de escalafén salarial presentada
por la Subdireccién de Criminalistica, se acordd en Junta Directiva, crear una comisién de
estudio liderada por la Secretaria de Recursos Humanos, con la participacién de las
autoridades internas y delegados de la Contraloria o del Ministerio de Economia y Finanzas.

Programa de Bienestar Social

Conmemoracion del Dia de la Madre: con diversos agasajos, actividades académicas vy
presentaciones culturales, se celebré el Dia de la Madre.

llustracion 28. Dia de la Madre

Celebracion de Fiestas Patrias: con un representativo acto protocolar se dio inicio a la
celebracion de las efemérides patrias, guardando las medidas de bioseguridad establecidas
por las autoridades de salud.

llustracion 29. Festividades Patrias




Celebraciéon del XXXVII aniversario del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses:
iniciando con una Eucaristica solemne en la Basilica Menor Don Bosco. Entrega de insumos
y alimentos al Instituto Oncoldgico Nacional, donados por los colaboradores de las distintas
instancias de la entidad. Para finalizar, y en un significativo acto, los peritos Hebe Monteza
del laboratorio de Andlisis Biomolecular y Milciades Villarreal de Balistica Forense, fueron
homenajeados por haber cumplido 30 afios de labores al servicio de IMELCF.

Campafia de prevencion del cancer de mama y proéstata: el propésito es sensibilizar a los
colaboradores sobre la importancia de las medidas de prevencion del cancer de mama vy
prostata en cuanto a realizarse los examenes para la detecciéon de manera oportuna de esta
enfermedad. El Despacho de la Primera Dama extendid invitacion al IMELCF, para participar
de la campafia del mes de la Prevencion del cancer de mama y préstata. Otorgd 10 cupos a
la institucion, para la realizacién del examen de mamografia; las servidoras publicas
seleccionadas fueron aquellas con antecedentes familiares de cancer.

llustracion 30. Conmemoracion de XXXVII aniversario del IMELCF

Conferencia Virtual: Generalidades y caracteristicas de la enfermedad del cancer: Qué es,
Signos, Sintomas, Factores de Riesgo, Diagndstico y Tratamiento). Se realizé una jornada de
docencia de forma virtual, cuyos exponentes fueron el Dr. Omar Castillo jefe de Servicio de
Oncologia Médica del Instituto Oncolégico Nacional y las Lcda. Zulema Reyes, Martina




Marin y Omaira Gonzalez, todas voluntarias de esta Asociacién nacional de pacientes de
guimioterapia y sobrevivientes de cancer de mama del Instituto Oncoldgico Nacional.
Participaron aproximadamente 38 funcionarios de las diferentes agencias, a nivel nacional.

Capacitacion sobre Medidas de seguridad en el area laboral: con el apoyo del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Panama, se realizd una jornada virtual de docencia sobre
prevencion contra desastres e incendios y el bienestar de los servidores publicos. Se
beneficiaron 43 funcionarios.

Charla virtual sobre Aspectos Generales del VIH/SIDA: con el apoyo de la Fundacion
Probidsida, se realizé jornada virtual psicoeducativa y de sensibilizacidn a los colaboradores
del instituto, con relacion a la problematica del Virus de Inmunodeficiencia Adquirida. Se
beneficiaron 25 funcionarios.

Jornada de Salud: con el objetivo de crear conciencia sobre la salud ésea, la osteoporosis y
su consecuencia clinica mas comun, la fractura, se realizé la conferencia virtual “Es
momento de actuar por tu salud ésea”, contd con la ponencia de la Dra. Joan Levin Brown,
presidenta de la Fundacién de Osteoporosis y Enfermedades Metabdlicas Oseas (FOSEMO).
En esta oportunidad la participacién aproximada fue de 40 funcionarios de las diferentes
agencias del IMELCF.

Por otro lado, en el mismo orden de ideas, se contd con la colaboracion de la Fundacion de
Osteoporosis y Enfermedades Metabdlicas, para la realizacion del examen de Densitometria
Osea, en el que participaron 112 servidores publicos de Llanos de Curundu, Agencia de
Panama Qeste (Criminalistica, Clinica Médico Legal y Morgue Judicial y la Agencia de San
Miguelito (Clinica Médico legal y Criminalistica).

lustracién 31. Examen de Densitometria Osea

Oficina de Equiparacion de Oportunidades:




Se crea la Oficina de Equiparacién de Oportunidades bajo Resolucién No. JD-042-2021 del
15 de diciembre del 2021, a fin de dar cumplimiento con las politicas de inclusién social para
las personas con discapacidad y sus familias, tal como lo dispone el articulo 67 de la Ley
N°15 de 31 de mayo del 2016.

Visitas de Inspeccion Estructural en las agencias del IMELCF: En coordinacidon Secretaria
Nacional de Discapacidad (SENADIS) y cumpliendo con lo plasmado en la Ley N° 25 de 10 de
julio del 2007, referentes al acceso en las distintas instalaciones (estacionamientos,
barandas, rampas, pasa manos) se realizd la inspeccion por accesibilidad de Llanos de
Curundu, Edificio Panam3, Edificio La Exposicion.

llustracion 32. inspeccion de accesibilidad y movilidad para las personas con discapacidad.

Jornada de docencia (SENADIS), Recursos Humanos, Asesoria Legal y Consejo Disciplinario:
el propdsito fue dar a conocer la reglamentacion de la Ley 15, de Equiparacion de
Oportunidades.

Oficina de Género:

Creada bajo Resolucion No. JD-017-2020 del 1 de junio del 2020, estd encargada de la
promocion y desarrollo de la politica institucional en materia de género, para velar y
promover el fiel cumplimiento de postulados, principios, deberes, derechos y obligaciones
contenidas en instrumentos nacionales e internacionales sobre los derechos de las mujeres.

Actividades realizadas por esta oficina:

Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, conmemorar una fecha emblematica
declarada por la Organizacion de las Naciones Unidas en el afio 1977, como es el dia
Internacional de la Mujer (8 de marzo), esto para hacer un alto y observar los derechos que
son merecedoras.

Para la conmemoracion de esta emblemdtica fecha, se realizaron, a lo interno de la

institucion, varias jornadas, con el objetivo de hacernos eco del lamado de las Organizacion




de las Naciones Unidas a los paises, el cual insta a realizar actividades que promuevan el
reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres. Las jornadas fueron desarrolladas
en fechas distintas con temas y expositores diferentes, a saber.

- Jornada virtual: Avances de la politica publica de la mujer a nivel de normativas, dirigida
a los servidores publicos del IMELCF de todas las agencias. Con esta jornada se dio inicio a
las actividades programadas en la institucion, para conmemorar el Dia Internacional de la
Mujer.

- 12 de marzo: se desarrollé la actividad con una participacién del 50% de la capacitad
maxima aceptada en la Plataforma Zoom, es decir 50 Servidores publicos de las
diferentes agencias del IMELCF, a nivel nacional. El tema en esta ocasion tenia como
objetivo compartir los antecedentes de los derechos que goza la mujer en Panama
y las normas que garantizan estas prerrogativas.

- Jornada virtual: licencia de maternidad, fuero maternal y periodo de lactancia:
Dirigida a los servidores publicos del IMELCF de todas las agencias, esta actividad
forma parte del ciclo de jornadas programada para conmemorar el mes de la mujer.
Participacién del 55% de las personas invitadas (55 servidores publicos de las
diferentes agencias).

- Transversalizacion de género: conferencia dictada por una funcionaria de
MITRADEL: fungié como expositora la licenciada Astreni Artunduaga de la Oficina de
Género del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

- 30 de marzo: perspectiva de Género en los Servicios Periciales: esta actividad fue
dirigida al personal del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses y a los
integrantes de la Red de Mecanismo Gubernamentales para la Promocién de la
lgualdad de Oportunidades en Panama, integrada por 50 instituciones
aproximadamente. La ponencia recayo, sobre la Doctora Nastasya Salazar de la
Agencia de Medicina Forense, provincia de Coldn, por parte de Medicina Forense y
Criminalistica, la licenciada Iris Romero, Jefa de la Seccion de Identificacion Criminal
y Civil del IMELCF. Ambas ponentes dirigieron la atencién en detallar la intervencion

pericial en los diferentes procesos en los que la mujer es victima.




llustracion 33. Foro perspectiva de género en los servicios periciales

Desarrollo de jornada informatica y acciones de sensibilidad sobre los derechos de la mujer
y derechos humanos de las personas, el propédsito era el de compartir con los servidores
publicos la importancia de reconocer los derechos humanos de las mujeres y de las
personas.

- 31 de mayo: Foro “Derechos Humanos de la mujer afro-panamefia, en el marco del
dia de la etnia negra (30 de mayo), con el objetivo de conocer un poco mas de esta
poblacidén, no solo de sus vestuarios, sino de sus aportes a la cultura, ciencia,
gastronomia y conocimientos. El evento fue abierto para los servidores publicos de
todas las agencias del IMELCF.

- Participacion en el Foro, Compromisos con la mujer afrodescendiente: este evento
fue organizado por la Asamblea Nacional y el Instituto Nacional de la Mujer. La
exposicion estuvo a cargo de la Viceministra de Gobierno, Honorable Sefiora Juana
Lépez, y la Catedratica de Historia Universal de la Universidad de Panama profesora
Agatha Williams, moderada por la Ministra del Ministerio de desarrollo Social Maria
Inés Castillo. Ambas expositoras exhortaron a las instituciones a realizar actividades

en el marco del decenio de la poblacién afrodescendiente.




Participacion en la mesa de reglamentacion de la ley 184 de 2021 sobre violencia
politica: el Comité contra la Violencia en la Mujer (CONVIMU) selecciono al IMELCF,
para que lo representara en la mesa de Reglamentacion de la Ley 184 de 2020.
Atendiendo a este llamado, acudimos a las reuniones que se llevaron a cabo todos
los martes del mes de mayo y junio en la sede del INAMU. Cumpliendo con el
objetivo, la mesa presentd el borrador del documento al Ministerio de Desarrollo
Social, este a su vez, lo presentd en el Consejo de Gabinete, es asi como hoy

contamos con el Decreto Ejecutivo 243 de 24 de noviembre del 2021.

llustracion 34. Participacion en la mesa de reglamentacion de la ley 184 de 202.

9 de julio: desarrollo de la conferencia Derechos Humanos de las mujeres, nifias,
adolescente, el impacto del embarazo y la maternidad no planificada, dirigido a las
agencias del IMELCF, la participacion fue del 50% permitido en la Plataforma virtual.
La facilitadora fue la Fiscal Maruquel Castroverde del Ministerio Publico.
Participaron 53 servidores publicos de todas las agencias del IMELCF.

28 de septiembre: desarrollo del Foro, Situacion de la Mujer Indigena en Panama y
Politicas Publicas a favor de esta poblacidn de acuerdo a lo establece la Ley 9 de

2015. Asi como ejecutar acciones relacionadas con el tema, programadas en nuestro




POA y en la Red de Mecanismo Gubernamental para la Igualdad de Oportunidades
en Panama, del cual somos parte.

FORD MUIER INDIGENA

llustracion 35. Foro, Situacion de la mujer indigena en panama y politicas publicas a favor de esta
poblacion

- Distribucion de triptico: la Oficina de Género considera oportuno emprender la idea
de informar a las mujeres que acuden al servicio de atencién en la Seccién de
Consulta Externa del IMELCF, ubicada en el Edificio la Exposicidn. Se considero este
lugar por el volumen de concurrencia de usuarias. Esta accion se desarrollé en
conjunto con el Instituto Nacional de la Mujer. Se utilizd como metodologia la
entrega de tripticos y material informativo a las mujeres atendidas en la clinica
médico - legal y en consulta externa.

llustracion 36. Entrega de material informativo a las usuarias que se atienden en la seccion de consulta
externa del IMELCF.




Red de Mecanismo en el afio 2021. Participacion del IMELCF en las mesas del mecanismo
de la mujer en Panama. Asistir en calidad de suplente al Director General, en las reuniones
y acciones en pro de la mujer que realiza la Red de Mecanismo Gubernamental para la
Promocién de Igualdad de Oportunidades en Panama y el Comité Nacional contra la
Violencia en la Mujer. La actividad mas relevante de la Red de Mecanismo en el afio 2021,
fue la revisién del cumplimiento de la Ley 4 de 1999, por lo que las comisiones que integran
este mecanismo levantaron un documento con las tareas no cumplidas en esta ley vy
presentaran una propuesta de Plan Operativo por Comision. Por su parte el Comité Nacional
contra la Violencia en la Mujer fue mas operativo, cuyos resultados se observan en el aporte
de Coordinar la mesa instaurada para revisar el borrador de reglamentacién de la Ley 184
del 2020 sobre violencia politica; culminada la tarea, contara con la aprobacion del Decreto
Ejecutivo 143 de 2021 que reglamenta la citada Ley.

Otras de las acciones de impacto del CONVIMU fue la elaboracién del Plan Estratégico de
este grupo colegiado, guiado con la asistencia técnica de una consultora.

El 10 de diciembre se presentd el Plan Estratégico del CONVIMU, 2021-2024, con el objetivo
de guiar las acciones encaminadas a cumplir el objetivo por el cual fue creado.
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llustracion 37. Lanzamiento del Plan Estratégico del Comité contra la Violencia en Mujer

Otras Actividades de la Secretaria de Recursos Humanos:

Para la Secretaria de Recursos Humanos, el 2021 se caracterizé por multiples cambios y
ajustes al modelo de trabajo interno, lo que permitié adaptarse a los nuevos desafios que
enfrentamos. Recursos Humanos, con el objetivo de ser un area que estratégicamente
ayude a la transformacion de la institucion en colaboraciéon con todas las personas
involucradas para este efecto, ha participado activamente en las siguientes acciones:

- Coordinacién de acciones para atenuar aspectos del coronavirus.




Informes de gestidn y proyecciones del equipo de la direccidon con las agencias a
nivel nacional.

Participacidn en diecisiete (17) reuniones del Consejo Disciplinario.

Participacién en nueve (9) reuniones de la Comisidn evaluadora para acreditacion
de peritos, facultad legal conferida mediante Resolucién DG-100-2020 del 11 de
diciembre del 2020, dando como resultado la acreditacion de 55 funcionarios como
peritos idoneos.

Participacién en reuniones ante Junta Directiva para presentacion de informes
especiales tales como: calculo de vigencia expirada del 50% por exclusividad,
impacto presupuestario de escalafon salarial de la Subdireccion de Criminalistica,
propuesta para la implementacién de sobresueldo de antigliedad de 6% (aprobado
mediante resolucién JD-034-2021 del 13 de octubre de 2021).

Participacidn en presentacién de Anteproyecto de Presupuesto 2022 ante la Junta
Directiva y Consejo Administrativo del IMELCF, Ministerio de Economia y Finanzas y

Asamblea Nacional de Diputados.

llustracion 38. Participacion en reuniones.




Secretaria de Docencia, Investigacion y Normativa

La Secretaria de Docencia, Investigacion y Normativa, como un ejercicio de rendicion de
cuentas, sefala la gestion realizada a lo largo del 2021 en cuanto a sus tres ejes de accion
(docencia, investigacion y normativa), destacando los principales logros alcanzados, pero
sin dejar de lado las dificultades encontradas, traducidas como oportunidades de mejora
para el préximo afio 2022.

En este sentido, exponemos lo siguiente en cuanto a los tres ejes de accién:
Docencia

Todas aquellas actividades de formacion y mejora continua de las competencias, tanto del
personal pericial, como administrativo de las diferentes agencias a nivel nacional.

En lo que respecta a las capacitaciones en sus diversas modalidades (cursos, seminarios,
talleres, jornadas) vy, gracias a las plataformas tecnoldgicas el personal de las diferentes
agencias a nivel nacional participd en cada una de las diferentes actividades gestionadas
por la SDIN, lo cual representa un aspecto positivo, ya que la presencialidad resultaba ser
una limitante, considerando la situacién presupuestaria, aunado a la inversidn del tiempo
tanto de los participantes como de los coordinadores de las actividades para el
desplazamiento a los diferentes lugares donde se llevara a cabo.

En el 2021, para la SDIN, en materia de capacitaciones, se pudo destacar el haber logrado
culminar dos de las actividades que se vieron afectadas significativamente (teniendo que
ser pospuestas en varias ocasiones) por la situacién sanitaria a nivel mundial toda vez que,
debido a las propias caracteristicas del personal, asi como por la metodologia de sus
contenidos, requerian cumplirse de manera presencial. Estas actividades son:

Curso para la formacion de los asistentes de autopsia de las morgues judiciales a nivel
nacional. Iniciativa que nacié en el 2019 en conjunto con la Subdireccion de Medicina
Forense y la Coordinacién en aquel entonces de la Morgue Judicial de Ancén.

Este curso permitiéo que 23 colaboradores a nivel nacional, que realizaban el trabajo de
manera empirica durante décadas, pudieran cumplir con una formacién con todos los
componentes tedricos — practicos que conllevaba el curso. La culminacién satisfactoria del
curso les ha permitido contar con un documento que avaley les reconozca las competencias
adquiridas para sus funciones para mejorar la calidad de los servicios en las Morgues
Judiciales a nivel nacional.

Seminario de seguridad integral, disefiado con el objetivo de desarrollar en los participantes
las competencias tedrico - practicas que les permitiera brindar un servicio profesional de

seguridad institucional enmarcado principalmente en las propias necesidades del IMELCF




como una institucion civil, y que forma parte de la administracién de justicia en materia de
servicios periciales.

Cabe reconocer que gracias a la confianza que hemos mantenido con la Embajada de los
Estados Unidos, sus diferentes programas han dado continuidad a las distintas actividades
de formacion para la adquisicion de conocimientos en el personal pericial, y que a su vez
redunda en la mejora en el desempefio de sus funciones para la administracién de justicia.
Los cursos de CSI, por parte de ICITAP, han llegado a considerarse como un plan de
formacién continua, mismo que tuvo que igualmente adecuarse a la situacidén sanitaria
actual con una metodologia virtual con actividades sincrénicas y asincrénicas en la
consecucion de sus diferentes médulos. Gracias a este plan continuo, cuatro peritos que
han sido formados por este programa han pasado a formar parte del grupo de facilitadores
de ICITAP.

En este sentido, y en materia de capacitaciones a lo largo del 2021 se lograron realizar un
total de veinte actividades académicas con la participacion del personal de ambas
subdirecciones, gracias a la colaboracién de nuestros agentes cooperantes a través de sus
diferentes programas.

Por otro lado, y aun con las limitantes presupuestarias, se llegd a gestionar un total de siete
(7) capacitaciones, tanto para el personal de ambas subdirecciones, como para el personal
administrativo, las cuales cumplieron con el tramite administrativo requerido en lo que
respecta a la contratacion publica de un bien o servicio. Las tematicas cubiertas para este
afio, giraron en torno a la actualizacién en areas de criminalistica, técnicas de entrevista
forense de nifios, nifias y adolescentes, temas relacionados a los delitos financieros, gestion
por procesos, gestidn de calidad, certificaciones y acreditaciones.

La actividad académica emblematica a nivel institucional y coordinada a través de la SDIN
es el Congreso Internacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses que, este afio en su
décimo segunda versidn gird en torno a la practica humanitaria en las ciencias forenses.

Gracias al apoyo de la Embajada de los Estados Unidos, esta actividad logré mantener una
valiosa proyeccion internacional, al posicionarnos como un congreso virtual Unico entre los
paises de Latinoamérica en materia de Ciencias Forenses. Su vasto programa académico,
este afio logrd albergar a 60 expositores entre internacionales y nacionales; a través de
ponencias magistrales que demuestran la relevancia del trabajo de las ciencias forenses a
través de sus diversas disciplinas (Medicina Forense, Salud Mental Forense, Criminalistica y
Laboratorios), distribuidos en nueve salas virtuales trabajando de manera interdisciplinaria,
con métodos y técnicas de vanguardia puestas al servicio de la Justicia.

El valor que se le ha dado al IMELCF a nivel internacional, ha desarrollado el interés para

gue otros paises y su cuerpo de profesionales expertos, formen parte de las actividades




académicas del instituto. Gracias a esta proyeccion, el IMELCF ha ido ganando terreno, no
Unicamente como receptor de conocimientos actualizados en nuestro personal pericial,
sino que nuestros peritos ya han sido requeridos para preparar a otros profesionales en sus
ciencias, como ha sido el caso del INACIF de Guatemala, a través de la Escuela de Estudios
Forenses, quienes durante los meses de octubre y noviembre, 2021 recibieron una serie de
capacitaciones en temas de interés cientifico y pericial, por parte de un grupo de peritos
facilitadores del IMELCF de las areas de Balistica, Criminalistica de Campo, Toxicologia, ADN
y Sustancias Controladas. Gracias a la notable participacion de nuestro personal a nivel
internacional, hemos logrado proyectar los lazos de cooperacion conjunta con el INACIF de
Guatemala a través del intercambio académico entre ambas instituciones.

Por su parte, el Laboratorio de Andlisis Biomolecular, uno de nuestros laboratorios
acreditados y a solicitud del Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses de
Ecuador, realizé una serie de capacitaciones durante el mes de noviembre al personal de
sus laboratorios en temas de normas y aseguramiento de la calidad, parametros de
validacién entre otros temas técnicos especificos, como parte de la preparacion que ellos
realizan para su acreditacion.

Uno de los aspectos mas dificiles que hemos enfrentado desde la pandemia, y que ha
impactado en cuanto a la asignacidn de recursos financieros, ha sido precisamente la
virtualidad. El uso de aplicaciones o plataformas tecnoldgicas disponibles, ha generado
limitar los desplazamientos hacia los entornos virtuales. Sin embargo, resulta complicado
conseguir un indicador de rendimiento confiable mientras se esta frente a una pantalla
tomando una capacitacién, en el mismo espacio donde realizas tus actividades laborales.
Por ello, siempre resultara necesario contar con una infraestructura fisica (espacios
habilitados) con el correspondiente soporte tecnoldgico para aquel personal que no cuente
con el acceso a estas plataformas virtuales.

Investigacion:

Este ha sido uno de los ejes pendientes a potencializar, tomando en cuenta toda la
produccidn cientifica con la que cuenta el IMELCF. Sin embargo, gracias al Convenio Marco
qgue mantenemos con la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(UMECIT), y a través de su iniciativa, a partir del segundo trimestre del 2021 se dieron los
acercamientos en conjunto con la Subdireccion de Criminalistica, y las supervisiones
periciales y de laboratorios forenses con la finalidad de plantear proyectos de investigacion
en las diferentes areas que mantengan interés. La propuesta por parte de la UMECIT esta
en apoyar con recursos financieros aquellos proyectos que resulten viables y de interés
comun para ambas instituciones. Uno de los objetivos es alcanzar la transversalidad de la
formacion que se realiza en las aulas a nivel de maestria (en criminalistica), con proyeccion

y divulgacion cientifica. El apoyo, igualmente se vera acompafiado por la preparacion y




capacitacidon continua por parte de la universidad que son los responsables de llevar a cabo
estas investigaciones en aspectos tales, como metodologia de la investigacidn, asi como
escritura y redaccion cientifica.

Cabe sefialar, que uno de los principales desafios de cara al 2022 para la SDIN es
precisamente definir y estructurar este eje de investigacién, a través del disefio de una
unidad de investigacién (proyeccion), con su respectiva normativa legal y de actuacion
conformado por un comité de bioética y con miras hacia el apoyo financiero a través de
instituciones homalogas en investigacion.

Normativa (Estandarizacion de Los Procesos Y Procedimientos):

La SDIN como responsable de la implementaciéon de procedimientos en conjunto con las
demas unidades periciales, y su actualizacion periddica de acuerdo a las necesidades del
area, a lo largo del 2021 se han logrado actualizar las Guias de Procedimiento en las
diferentes secciones y unidades de la Subdireccion de Medicina Forense.

De igual manera, y desde febrero del 2021, se trabajo en la versién actualizada del
Directorio de Servicios Periciales. El trabajo resultd complejo, especialmente por la
reorganizacion que atraveso la Subdireccion de Criminalistica en algunas de sus unidades y
secciones, que se vio trasladado hacia el propio directorio en cuanto a las ofertas periciales,
tomando en consideracion la baja demanda de los servicios en algunas unidades, o bien el
poco recurso humano con el que se cuenta para enfrentar el alto nUmero en otras unidades;
con esto, se pretendid trabajar un documento que buscara optimizar la prestacion de los
servicios periciales a nivel nacional. Debido a la compleja revisién que se ha realizado, se
tiene previsto contar con el documento final en febrero de 2022.

La estandarizacidn de los procedimientos, requiere precisamente mantener una sinergia y
comunicacion continua con todas las areas que de una u otra manera inciden dentro de un
proceso. En este sentido, de igual manera se llevé a cabo normativa en lo que respecta a la
reglamentacién para la acreditacion de los peritos idoneos del IMELCF, y de acuerdo a los
requisitos minimos requeridos avalados por el Consejo Administrativo. Este reglamento,
permitié normar todo el proceso en pro de la mejora continua a lo interno de la institucion.
Esta norma ha permitido establecer los tiempos en cuanto a la formacién de los asistentes
de perito en sus respectivas areas, asi como la debida presentacién de los documentos que
debe revisar la comisién evaluadora (conformada por la Secretaria General, Secretaria de
Recursos Humanos y Secretaria de Docencia, Investigacion y Normativa).

A manera de conclusién, el 2021 representé para la SDIN un afianzamiento en el trabajo
colectivo y en equipo, en el que cada una de las diferentes unidades periciales y

administrativas con las que trabajamos aportamos con el objetivo de lograr un bien comun




institucional, como lo es la necesidad de mejora continua, asi como el poder establecer

parametros normados bajo una constante revision.
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