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Guía
Reasignación de casos
Plataforma Tecnológica del
Sistema Penal Acusatorio
Dirigido a todos los Jefes de la plataforma tecnológica,
Encargados de Laboratorios , Secciones o Unidades

Del Sistema Penal Acusatorio de Panamá Criminalística y
Medicina Forense



2

1. Ventana de Inicio
Ingrese al portal con su usuario y contraseña luego haga clic en el Botón “Acceder”
para ingresar a la plataforma.
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2. Ventana General del SPA

Seleccione el Puesto de Trabajo desde el cual se realiza el Reparto de Casos ( Unidad , Sección o
Laboratorio )
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3. Para iniciar el proceso de Reasignación de casos , le damos clic al icono del “rayo” que
está ubicado arriba a la derecha justo al lado de su nombre de usuario , y en el cuadro de
dialogo que le aparece le damos clic en “Ir”

4. En el cuadro de dialogo que aparece damos clic sobre el botón “OK”
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5. Clic en el botón “Cerrar” que esta abajo a la izquierda

6. Actualizamos



6

7. Ubicamos y Expandimos la etapa correspondiente a “Reasignacion de Casos”, copiamos el Id de
Trámite que esta asociado a la reasignación ( Este dato nos permitirá reportarla al personal de
OMESSPA en la situación en que la reasignación no se complete en un tiempo oportuno ) y por
último dar clic en la casita.

8. Si no logro copiar el el Id de Trámite puede hacerlo en este paso

Aqui le damos clic al botón : Reasignar tareas IMELCF cobertura
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9. Clic en el campo de búsqueda del Perito Origen del Caso

10. Seleccionamos el usuario que tiene el caso
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11: Repetimos el mismo proceso con el Perito Destino de la Resignación

12.Seleccionamos el perito al cual se le va a Reasignar el caso
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13.Clic en “Obtener Lista peritos caso” para que se despliegue la lista de casos del perito
origen. Para que el caso a reasignar aparezca en esta búsqueda debe estar en Estado
Activo ( Casos Suspendidos, Cerrados , Archivados , etc no se van mostrar )

14. En este paso escogeremos el caso a reasignar , lo ubicaremos tecleando el número del
caso a reasignar en el espacio en blanco sobre la columna que esta a la derecha y después
clic el botón “Buscar”
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15. Marcamos el caso a Reasignar

15. Si se necesita Reasignar más de un caso se deben repetir los pasos 14 y 15, en la imagen
ilustramos la búsqueda necesaria para también reasignar el caso 201700043004
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16. Clic en el Botón Ejecutar que esta abajo a la derecha

17. Confirmamos que toda la información sea correcta y presionamos el botón “Aceptar”

La imagen muestra los 2 casos que se tomaron para reasignarlos

18. Con esto termina el proceso de Reasignación de Casos.
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